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CoLrLeccION BiceNTENARIO CARABOBO

EN HOMENAJE AL PUEBLD VENEZOLANO

El 24 de junio de 1821 el pueblo venezolano, en unién civico-militar y
congregado alrededor del liderazgo del LIBERTADOR SIMON BoLivAR,
enarbolé el proyecto republicano de igualdad e “independencia o nada”.
Puso fin al dominio colonial espanol en estas tierras y marcé el inicio de
una nueva etapa en la historia de la Patria. Ese dia se libr6 la Batarra

DE CARABOBO.

La conmemoracién de los 200 afios de ese acontecimiento es propicia
para inventariar el recorrido intelectual de estos dos siglos de esfuerzos,
luchas y realizaciones. Es por ello que la CoLECcCION BICENTENARIO
CARABOBO retine obras primordiales del ser y el quehacer venezolanos,
forjadas a lo largo de ese tiempo. La lectura de estos libros permite apre-
ciar el valor y la dimensién de la contribucién que han hecho artistas,

creadores, pensadores y cientificos en la faena de construir la reptblica.

La ComisiON PRESIDENCIAL BICENTENARIA DE LA BATALLA Y LA
Vicroria pE CARABOBO ofrece ese acervo reunido en esta coleccién
como tributo al esfuerzo libertario del pueblo venezolano, siempre in-
surgente. Revisitar nuestro patrimonio cultural, cientifico y social es

una accién celebratoria de la venezolanidad, de nuestra identidad.

Hoy, como hace 200 anos en Carabobo, el pueblo venezolano con-
tinda librando batallas contra de los nuevos imperios bajo la guia del
pensamiento bolivariano. Y celebra con gran orgullo lo que fuimos, so-
mos y, especialmente, lo que seremos en los siglos venideros: un pueblo

libre, soberano e independiente.

Nicol4ds Maduro Moros
Presioente o LA Repdguica Bovivariana oe VENEzZUELA
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Magisterio vivo de Federico Alvarez

PROLOGO A LA SEGUNDA EDICION

Abundante agua tedrica —y por ello, nada bendita— ha corrido bajo

los puentes del periodismo desde que, en 1978, apareciera la prime-
ra edicién de La informacién contemporinea, de Federico Alvarez. Dos
décadas son mds que suficientes para hacer obsoletas muchas teorias y
propuestas, sobre todo en un universo tan cambiante como el de la co-
municacién. La obsolescencia, sin embargo, anda mds veloz en el cam-
po de la tecnologia que en el de las doctrinas, concepciones y formas
periodisticas. Las viejas infraestructuras se desechan s6lo para hacer mds
rdpidas y fuertes las viejas ideas y procedimientos. Las criticas y sena-
lamientos que Federico Alvarez hacia al periodismo de finales del siglo
pasado, hoy tienen una vigencia que abruma. Los medios, incluso los de
pueblos apartados, han computarizado sus salas y espacios y los exhiben
con un orgullo tecnoldgico no pocas veces ingenuo. Empero las inno-
vaciones, en la mayorifa de los casos, no alcanzan a los contenidos. La
sociedad de hoy es deslumbrada por el envoltorio y la rapidez con que
éste le llega, hasta que abre el paquete. Pocos son los que se percatan del

contrabando. Ya se ha dicho: el medio es el mensaje.

Las vertiginosas renovaciones del medio, excepto en la velocidad y la
forma, no afectan el fondo del mensaje. Al confundirse éste con aquél,
sin embargo, el contenido se reviste de una apariencia novedosa. Esto
hace mas dificil detectar los dogmas, las técnicas y perversiones que ya
se senalaban y criticaban en La informacién contempordnea. Pero siguen

alli, como momias egipcias encapsuladas en naves espaciales del siglo
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XXI. En coyunturas politicas excepcionales, todo el ropaje postmoderno
salta en pedazos y aflora sin necesidad de mayor indagacién académica
y tedrica. El proceso histdrico que se vive en Venezuela desde 1998 ha

sido prédigo en ejemplos al respecto.

Cuando en la Asamblea Nacional Constituyente de 1999 se discutian
los articulos constitucionales sobre materia de libertad de expresidn,
informacién veraz y derecho de réplica, con emocién y orgullo de viejo
ex alumno de Federico Alvarez, pude ver y oir coémo varios asambleistas
citaban el libro del maestro para respaldar sus exposiciones. También
recurri, en mi turno, no s6lo a las pdginas del texto, sino al recuerdo de
sus clases y su magisterio, vivo y vigente. La realidad medidtica vene-
zolana, sobre todo en lo que se refiere a la mitificada objetividad y a la

informacién dirigida, parecian decirle: «Usted tiene razén, profesor.

Luego de escribir su libro, Federico Alvarez habria preferido que la
realidad no le siguiera dando la razén. Justamente, ademds de los mo-
tivos académicos, profesionales y pedagdgicos, se escribe en funcién
de transformar la realidad y de que las cosas cambien. La informacién
contempordnea, por estas razones, es un libro dificil de clasificar. Ya lo
apuntaba Orlando Araujo en el prélogo a la primera edicién. El estilo
de su escritura es periodistico, ameno vy literario; lejano de las formas
manualescas. Sin embargo, no tardé en convertirse en obligado libro de
texto, para algunos, casi en un manual de periodismo interpretativo. Al
mismo tiempo, el propésito pedagdgico no impedia el tono y hasta la
intencién del debate y la polémica. Araujo lo denominé entonces en-
sayo; género abierto que tiende un puente entre la poesia y la filosofia,
en la concepcién de don Mariano Picén Salas, entre el arte y la ciencia,

entre la reflexion libre y la exposicidn sistemdtica.

Qué bueno y qué suerte cuando nuestros libros nos sobreviven. Ello
nos hace vivos y vigentes més alld de toda ausencia. La situacién poli-

tica venezolana a partir de 1998 ha producido una confrontacién en la
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que los medios de comunicacién social decidieron asumir el papel de
los partidos de oposicién. En politica siempre han estado metidos vy,
durante la época bipartidista, algunas veces con desavenencias y desen-
cuentros con el gobierno, pero por lo general, en estrecha relacién de
intereses con el mismo. Los medios, al erigirse partidos opositores o al
ocupar el lugar de estos, han hecho de la informacién, la opinién, la
propaganda y la informacién dirigida una y la misma cosa. Los acon-
tecimientos se construyen medidticamente, para decirlo con Eliseo Ve-
rén. Los cldsicos atributos y factores de la noticia no estdn en los hechos
y sus circunstancias, sino en la politica editorial signada por un opo-
sicionismo exacerbado. Los grandes perdedores de esta confrontacién

han sido el periodismo y su credibilidad.

Si le buscamos a esta situacién algin aspecto positivo, lo encontra-
mos en el debate que sobre el papel de los medios, antes, durante y
después del golpe de Estado del 11 de abril de 2002, se ha extendido
por todo el pais y mds alli de nuestras fronteras. Nunca como ahora
se ha discutido tanto acerca de una materia reducida antes a los espa-
cios profesionales, gremiales y académicos. El ciudadano comun se ha
descubierto objeto y sujeto de la comunicacién. Critica, selecciona y
cuestiona lo que recibe de los medios. El mito de la objetividad que ayer
Federico Alvarez denuncié y la academia criticé, hoy es puesto en duda
por la calle. El fetichismo medidtico se resquebrajé. Ya no es tan cierto
ni algo tan pasivamente aceptado casi con cardcter de axioma, aquello

de que «si la prensa lo dice, es porque es verdad»

En este amplio debate, La informacién contempordinea es referencia
permanente. Alli estd el Gnico estudio sistemdtico realizado en el pais
sobre informacién dirigida, con sus técnicas, fuentes y mecanismos. Y
la pregunta de estudiantes y jévenes profesionales: ;qué hacer?, encuen-
tra respuesta en todas las paginas que dedica el profesor Alvarez al perio-

dismo interpretativo. Fundador de la cdtedra del mismo nombre en la
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Escuela de Comunicacién Social de la UCV, su vieja Escuela de Perio-
dismo, esta concepcidn periodistica cobra mds urgencia en un mundo
en el que lo socialmente significativo se banaliza, mientras lo superficial

y frivolo se magnifica con un envoltorio de trascendencia.

La informacién contempordnea generd polémicas en los dias de su apa-
ricién. En tiempos de arduos debates ideoldgicos, escuché a un viejo
periodista y profesor de Derecho decir que el periodismo interpretativo
era un invento de los comunistas. Desde la Cuba de Fidel un catedréti-
co escribié que se trataba de una treta imperialista. Con serena sonrisa
el profesor Alvarez recibia estos dardos de lado y lado. Su libro era el
producto de anos de reflexion, de su largo ejercicio en la docencia y de
la relacién y discusién académica y profesional con sus alumnos en el
salén de clase y con sus colegas en los foros y conferencias que el gremio

organizaba. Eran tiempos de apasionados y fecundos debates.

De alli la originalidad —y yo diria, el atractivo— de un libro en el
que se ensena y dicta cdtedra y, al mismo tiempo, no se elude la polé-
mica. El docente estd en cada pdgina, pero también el combativo perio-
dista y columnista reconocido por amigos y adversarios politicos como
una de las mds profundas e incisivas plumas del siglo xx. Cuando Fede-
rico Alvarez escribié La Informacién Contempordnea, todavia el llamado
«escepticismo postmoderno» no le servia de excusa y cobijo a algunos
espiritus para barnizar sus posiciones con una pretendida neutralidad,
ni tampoco se habia decretado, asi como asi, el «fin de la historia y de las
ideologias». Le tocé escribir en tiempos de confrontaciones y no evadié
el compromiso con su tiempo. El tono «critico y hasta peleador» de su

libro lo advirtié desde las primeras lineas.

Por el ano 1976, el profesor Federico Alvarez me cité una mafana
a su oficina. Habia asumido él la Direccién de la Escuela de Comuni-
cacién Social de la UCV y los compromisos que le cayeron encima le

impedian dictar los cursos de Periodismo Interpretativo, de Opinién y
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el seminario de Informacién Econdémica que se autoprogramé. Me dijo
tranquilamente: «He pensado, don Earle, que usted puede ayudarme y
dictar este semestre Periodismo Interpretativo». ;Ayudarlo yo a usted?
Me pareci6 un chiste en quien la apariencia nada tenia que ver con un
fino y cultivado sentido del humor. Su serenidad contrastaba con el

pdnico que me embargd. Con todo, atiné a decir: «Bueno, si».

Cumpli veintiséis afos al frente de la cdtedra que mi profesor Federi-
co Alvarez me asigné, de la que me entregé el relevo un dfa para mf in-
deleble. La misma emocién de aquella mafiana de 1976 en su oficina, la
volvi a experimentar cuando Olga Dragnic, su compafiera de por vida,
me llamé para pedirme escribir el prélogo de esta nueva edicién de
La informacion contempordnea. Es un tremendo compromiso y un alto
honor pergenar estas lineas sobre una obra cuyas pdginas, en el medio
periodistico venezolano y en las aulas de las Escuelas de Comunicacién

Social del pais y Latinoamérica, siguen abiertas.

Agradezco a Olga Dragnic la oportunidad que me da de volver a
escribir y pronunciar una palabra; esa sola palabra que resume mis sen-

timientos hacia la figura y memoria de Federico Alvarez: Maestro.

Earle Herrera






Prologo a la primera edicion

La reunién era en algtin piso de la Biblioteca de la Universidad Central

de Venezuela, una transparente manana de febrero de 1963. Alli estaba
un grupo de camaradas universitarios esperindome. Eran cinco y yo
s6lo conocia a dos. Contrastaba mi atuendo gerencial de «joven ejecuti-
vo» con la sencillez y el descuido de mis interlocutores. Senti el miedo,
la timidez o la reserva que siempre siento ante gente mds segura de si
misma que yo. Comencé a hablar, que era como contar mi vida por ab-
soluta necesidad de confesién y de catarsis: yo era el nifio mimado de la
burguesia, asesor de Fedecdmaras, asesor de empresas millonarias y, an-
tes, un tecndcrata de la dictadura; estaba asqueado de todo eso, de mi,
de una torpe bohemia gerencial y me ahogaba. Recuerdo que cuando
soltaba todo esto como quien echa una pesada carga al suelo recorria los
cinco rostros que me observaban y escuchaban en silencio; podia captar
la ironfa en alguna mirada, el compasivo desprecio en otra, la conmove-
dora emocién en otra mds; pero habia un rostro alli delante de mi, fija
su mirada en mi, sin pestafar y sin entregarme ni el bien ni el mal de un
sentimiento participativo. Dije que no estaba alli para exponer sélo el
conflicto individual de una conciencia pequefio burguesa, sino que ese
conflicto se extendia a mis traiciones de clase: yo venia de campesinos
modestos y de una comunidad de gente pobre y estaba alquilando mi
talento y conocimientos nada menos que a la Federacién de Cdmaras de
Comercio y Produccidn, y era ya un casi proyecto de ministro. Estaba
decidido a terminar con todo eso, cuando aun era tiempo, y a luchar alli

donde fuera mds efectiva mi pelea.
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El hombre de los ojos clavados en mi sin pestafiar, alli delante, seguia
sin darme el mds pequeno dato acerca de sus sentimientos. Era magro
y pequefio de estatura, unos 27 afios, y una cara piramidal aindiada e
importante, de dos pisos: en el primer piso una boca de labios finos y
apretados correspondia a un mentén de dngulo firme y a una nariz de
quilla fina; el segundo piso estaba dominado por los ojos grandes, ace-
rados, penetrantes y por un inmenso terraplén de frente ascendiendo
hacia un vasto crdneo de calvicie prematura ;Cémo se le va a olvidar
a uno un rostro asi? Y menos si en un trance de confesién y bisqueda
apremiantes se te queda mirando y te penetra por detrds de la fachada
hasta adentro, hasta el pozo donde escondes la verdad y la mentira, lo
auténtico y lo falso. Cuando salimos, me acerqué y repeti mi nombre

buscando el suyo:
— Orlando Araujo, dije
— Federico Alvarez, respondid.

En el cafetin mds cercano, tomamos nuestro primer café. No presen-

tiamos, entonces, que tiempo después lo tomariamos en la cdrcel.

Viejo luchador, este duro caroreno se midié contra la dictadura pe-
rezjimenista cuando apenas era un adolescente. Sus primeras experien-
cias periodisticas, en aquellos tiempos, le ensefiaron una leccién que
se aprende a medias en las escuelas y plenamente en la calle: que el
periédico de una empresa capitalista con fines de lucro y que el ejer-
cicio periodistico, cuando el periodista interpreta con autenticidad los
hechos, es un cotidiano riesgo econémico y politico. Federico tuvo que
liar sus bartulos y salir de la cdrcel en Venezuela hacia el exilio en Chile.
En la Universidad de Santiago de Chile cursé y culminé sus estudios
universitarios de periodismo. Cuando regres6 a Venezuela traia algo que
no se habia llevado, una bella y leal compafera y un libro sobre Andrés
Bello como periodista que, en rigor, es un libro sobre la obra y el magis-

terio latinoamericano de Bello, un escritor cuya poesia y cuya gramdtica



LA INFORMACIGN CONTEMPORANEA

(para el uso de los americanos) comparten con el periodismo la necesi-

dad y la voluntad de informar, de comunicar y de ensefar.

En la década de nuestro encuentro —y esto parece mds bien un retrato
mio a propdsito de Federico— recibi las tinicas lecciones de periodismo
que he recibido en mi vida, de tres muy jévenes maestros: Eleazar Diaz
Rangel, Jestis Sanoja Herndndez y Federico Alvarez. La Escuela fueron:
El Venezolano, La Extra, Qué pasa en Venezuela y Deslinde. De Diaz
Rangel debi haber aprendido, pero no aprendi, el rigor y la disciplina en
un oficio que no admite desmayo; de Sanoja, el incansable pulso de la
escritura diaria y la capacidad de decir en media cuartilla, y con el celaje
de un brillante alfanje que cortara la sombra, lo que muchos talentos
no alcanzan a decir en diez cuartillas (tampoco lo aprendi); de Federico
Alvarez debi aprender, y no lo hice, a informarme a fondo del asunto
antes de opinar sobre él, a investigar los antecedentes y las circunstan-
cias de su propio presente, a proyectar sus medibles consecuencias, es
decir a interpretar los hechos, y luego a escribir sobre ellos, controlando
un brioso estilo y pensando siempre en el tiempo y el interés de los lec-
tores. De los tres, en comtn, si creo que aprendi una cosa: a no alardear
del sacrificio y a aceptar con naturalidad, sin autocompasién, y como
parte de un boleto de destino voluntariamente adquirido, el golpe del

adversario o la circunstancial derrota. Buena escuela.

Por modestia, o quién sabe si por zamarra vanidad, Federico Alvarez
no ha reunido en haz de libro una seleccién de sus trabajos periodisticos
en diarios y revistas del pais. En politica internacional, que yo recuerde,
hay material inestimable, y en critica literaria estdn algunas cosas alli en
Kena ;Sorprendente, no? que pasaron inadvertidas entre tanta gacetilla
mediocre que calza los coturnos de la gran prensa. Pero lo fundamental
de esas escrituras estd en aquellos periddicos de izquierda, en aquellas
columnas de «Reto» que provocaron las amenazas de La Verdad (sic) y

los recurrentes miedos de Marco Aurelio Rodriguez, hoy en paz.
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Pero Federico no se ocupard de esa recopilacién y seleccién. Su estilo
vital es pasar inadvertido y crear sin aspavientos (estilo que jamds he
podido imitar). Y es tan cierta esta caracteristica de su personalidad,
que este libro al cual le estoy endilgando por cuenta mia este retrato, es
el fruto de unos veinte anos de estudio y de meditacién, de los cuales
quince anos corresponden a la ensenanza, en cdtedra universitaria, de
la materia que constituye el tema de la obra. Jamds he visto improvisar
a este hombre; ni actos, ni escrituras, ni amistades improvisa. Y sin
embargo, el estilo de sus letras fluye como las aguas color de jade que
atraviesan conversando los llanos de Monai. No es repujado ese estilo,
no tiene esa pobreza adverbial de quienes mucho «componen, sencilla-

mente se desliza lector adentro, y ensefa refrescando.

Qué voy a saber yo nada de ciencia y teorfa de la Comunicacién
Social. He leido los originales de La Informacién contemporinea con el
interés con que siempre me asomo a un mundo que me es desconocido
o del cual sélo tengo esos retazos con que las ciencias sociales lo arman
a uno para piratear al mundo. No voy a opinar sobre lo que no sé, por-
que el primero en no perdonarlo seria Federico. Puedo decir, y quiero
hacerlo para los lectores que estdn en la misma situacién, que al cerrar
el libro, aquellos retazos que me confundian sobre la doctrina de la
«objetividad» en la informacién, sobre la «interpretacién» como teoria
periodistica y sobre el «periodismo dirigido», forman ahora un tejido
conceptual coherente, plenos de sentido histérico, cargados de fuerza

controversial para el debate y de estimulo para la investigacién.

Lei como un alumno, pero también como un lector. Creo que la di-
ficultad mayor que se le debié presentar al autor, a la hora de estruc-
turar y escribir, debié ser la de cémo resolver y armonizar la libertad
de merodeo indagador que exige el ensayo con la necesidad de ofrecer,

al mismo tiempo, una sintesis de la experiencia docente y un texto de
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formacién universitaria. No sé cémo lo hizo, pero lo cierto es que en-
cuentro en el libro el estilo abierto de las escrituras de Federico Alvarez,
la factura literaria que ya me es familiar en el desenfado de sus articulos;
la provocacién polémica; la nobleza para tratar las divergencias; la
erudicién sin andamios, el saber sencillo y el coraje cuando se trata de
dar la razén al adversario ideoldgico o de refutar el dogma del comparfiero
de viaje. En este sentido, el libro es un ensayo libre, una obra para el
mundo. Y con todo, el libro es ademis el texto de una Cétedra en donde
el estudiante halla una orientacién, una ejemplificacién y un modo de
hacer las cosas, hasta el punto que, en alguna parte, el vuelo del ensayo
cede a la necesidad didéctica, pues de otro modo ;cémo iba a ser el fruto
del estudio y meditacién individuales enriquecidos con la experiencia
de quince anos de ensefianza universitaria? Y es precisamente el estudio,
la meditacién y el debate en cdtedra, sometiendo a prueba de juventud
ideas y teorias, lo que ha permitido al autor no sélo ofrecer un panorama
coherente de la informacién contempordnea y una sistematizacién de
la superestructura tedrica e ideoldgica en la cual se reflejan los sistemas
econémicos y los intereses de clase, sino contribuir con ideas y plantea-
mientos propios a uno de los debates mds determinantes de la sociedad
actual y uno de los mds criticos y decisivos para el mundo marginal den-
tro del cual la realidad socioeconémica clasifica a Venezuela: superada
histéricamente la «objetividad», desenmascarada como cobertura de un
mundo liberal que la utiliz6 en provecho de sus intereses hegeménicos y
que fue enterrado por las crisis y guerras mundiales de este siglo XX, sur-
gen las interrogantes: ;Cudl es el papel, el sentido, el alcance y los limites
del periodismo de postguerra? Y desde la perspectiva actual ;Cudl es el
sentido del periodismo interpretativo? ;Cudl es el papel de los medios
audiovisuales dentro de esta dimensién a profundidad? ;Cudl es el nuevo
rol del periodista y cudl debe ser su formacién? ;Dénde estd Venezuela

a todas éstas y cudl es su situacién y cudles sus perspectivas dentro de la
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informacién dirigida, habida cuenta de sus actuales contextos financie-

ros y diplomdticos en el drea tercermundista?

Planteadas tales interrogantes, el libro de Federico Alvarez no da res-
puestas definitivas porque no puede ser dogmdtica una obra que obe-
dece a un objetivo de formacién de la conciencia critica en el dmbito
universitario y mds alld. El trabajo es precisamente una leccién de ejer-
cicio de aquella conciencia critica, que no rehuye el enfrentamiento
con los problemas mds dlgidos de la comunicacién social, pero que no
presenta ante los jévenes y ante el mundo (todo libro es para el mundo)
a la «verdad» agarrada por el cogote como un tembloroso conejo. Y ésta,
en un medio donde abundan los cazadores de conejos, ya es una hazafa

de la honradez.

Que me disculpe Federico el retrato, la pedanteria y todo lo demis.

Los serios lectores yo sé que no me lo perdonardn.

Orlando Araujo



«El hombre que nunca ve un periédico estd mejor informado que

el que los lee».

Tuomas JerreRrSON, Carta a John Norvel

«En relacién con el primer punto —la obligacién de publicar sucesos

y de informar al pdblico— parece que se trabaja ain con férmulas
anticuadas. Nuestros periddicos tienen la tendencia a concentrarse en
las noticias de dltima hora, sean ellas locales, regionales, nacionales o
internacionales. Este es un criterio restrictivo, toda vez que los grandes
procesos mundiales, los que atafien a nuestra profesién, a nuestra
educacién, salud, intereses nacionales, la paz y la guerra no se prestan
al mismo tratamiento que un incendio de un hotel en el centro de la

ciudad. Sin ser menos cautivantes, sus elementos son mds complejos.

«Hoy, la complejidad de los acontecimientos, la necesidad de inter-
pretar y de presentar sintesis son tales, que los directores harfan bien en
establecer grupos de investigadores permanentes para estudiar el con-
tenido de la informacién y su presentacién, en particular en lo que

concierne al mejoramiento del estilo.

«Aunque tardiamente, los periddicos han emprendido investigaciones
técnicas: pero, salvo raras excepciones, se mantienen atrasados en cuanto
a informacién y a la redaccién. Las empresas periodisticas deberfan ha-
cer lo que hacen otras grandes instituciones; analizar su produccién y

adaptarse a las exigencias del mafnana.
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«Ello va en interés directo de los mismos peridédicos; y es mds, per-
mitirfa la identificacién de la prensa con el interés general. La rutina
diaria, objeto de veneracién para nuestros directores, no es siempre un
mecanismo sélido con el cual relacionar los procesos significativos de

nuestro tiempo».

Shepard Stone: «;Cumple la prensa su misién?».

Cabhiers de L'IIP 14e année, No.9, pp. 4 y 5. Enero de 1966, Zurich,

Suiza.



Presentacion

El propésito de este trabajo es el de presentar los lineamientos funda-
mentales de las tres doctrinas informativas vigentes en el mundo de la
Comunicacién Social: la objetividad, la interpretacién y la informacién
dirigida. Debo confesar que he dedicado afios al estudio y a la reflexién
de esta materia, especialmente a partir de 1963, cuando inicié la ense-
fianza de esta disciplina en la Escuela de Periodismo (hoy Comunica-

cién Social) de la Universidad Central de Venezuela.

Esta larga maduracién habia retardado, quizds excesivamente, la tarea
de redaccién que ahora he cumplido. Varias son las razones que me
inhibian. Pero, seguramente, la bdsica estriba en la esperanza de hallar
mayor claridad, de alcanzar un mayor dominio de los conceptos. La de-
cisién de escribir no implica necesariamente que haya logrado esa meta,

sino simplemente que ya no se justifican nuevas tardanzas.

Quien haya tratado estos temas en Venezuela, bien con intenciones
de elaboracién tedrica o de mero aprendizaje, habrd comprobado la
desoladora realidad que alli impera en materia bibliogréfica. Podemos
decir que, hasta donde llegan nuestros conocimientos, sélo existe un
libro orgdnico en este campo: Interpretative Reporting, la obra cldsica de
Curtis Mac Dougall, cuya primera edicién aparecié en 1938. A pesar
de las continuas reediciones en inglés, este texto no ha sido traduci-
do al espanol. En ese libro se contiene el planteamiento general de la
interpretacién vy, sobre todo, un énfasis especial en la necesidad de in-

troducir cambios en la manera de informar. Posee también algo que es
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caracteristico de los manuales norteamericanos: toda una casuistica ex-

cesivamente localista, escasamente significativa para el lector extranjero.

La coleccién de los Cabiers de I'TIP, 6rgano mensual del Instituto In-
ternacional de la Prensa’, con sede en Zurich, recoge sistemdticamente
trabajos relacionados con el andlisis tedrico y el estudio de casos concre-
tos vinculados a las doctrinas de la informacién. También suele sefalarse
entre nosotros como manual-guia el libro Un nuevo concepto del perio-
dismo, de Neale Copple, profesor de la Universidad de Northwestern.
En el aula he manifestado mis discrepancias con los criterios de Copple,
en el sentido de que limita la interpretacién a la sola explicaciéon de los
hechos. Ademis, ilustra las explicaciones teéricas con ejemplos que por
su estructura y elaboracién resultan muy desorientadores acerca de las

verdaderas caracteristicas del periodismo interpretativo.

En 1974, aparecié en Santiago de Chile Periodismo interpretativo, de
Abraham Santibdfez, egresado de la Escuela de Periodismo de la Uni-
versidad de Chile y redactor entonces de la revista Ercilla. Esta obra
de Santibédfiez estd orientada sobre todo a resaltar la experiencia de la
revista « [ime», con exagerado espiritu magniﬁcativo, y por mecanismo
reflejo la de la publicacién chilena en la cual trabajaba. Subraya, asimis-
mo, una concepcién que a mi juicio es profundamente limitativa de las
posibilidades del periodismo interpretativo: considera que este trata-
miento es privativo de las revistas semanales, criterio que discutimos en
la Introduccién de este trabajo. El libro de Santibdfiez es, no obstante,

el primero que aparece sobre esta disciplina en lengua castellana.

En Venezuela, el profesor de la Universidad del Zulia Ignacio de

la Cruz ha publicado dos articulos sobre esta materia (revista «El

[1]_ El Instituto Internacional de la Prensa es un organismo creado y sostenido por los
editores de los principales paises del mundo no socialista. Su contribucidn al estudio
del campo comunicacional es innegable, aunque sus posiciones doctrinarias y politicas

se identifican con las corrientes mds reaccionarias del pensamiento contempordneo.
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Periodista»), en los cuales hace hincapié en la disfuncionalidad de la
informacién contempordnea. Hemos considerado prudente no hacer
referencia a estos trabajos, por cuanto forman parte de un todo que
hasta donde sabemos no estd terminado y los criterios varian mucho

con el tiempo.

En los ultimos meses han circulado en el pais algunos textos que, en
una u otra forma, tocan el tema de la interpretacién. E/ medio media,
de Lorenzo Gomis, contiene una utilizacién del término interpretacién
mucho mds vasta de la que nosotros le damos, pues a su juicio todo
periodismo es interpretacién. El mismo criterio estd presente en Perio-
dismo para nuestro tiempo, de Jorge Ratil Calvo, en el cual se trata el pro-
blema de la objetividad desde un punto de vista exclusivamente ético.
En Redaccion periodistica, de José Luis Martinez Albertos, encontramos
un concepto mds desorientador todavia: senala como géneros de inter-
pretacién aquellos que son caracteristicos del periodismo de opinidn.
La confusién deriva de una falta de deslindamiento entre los diversos
métodos de tratar la materia. En cualquier trabajo de opinién hay una
dosis de interpretacion, pero de alli no deriva su sello distintivo, sino del

planteamiento de juicios personales.

Los materiales periodisticos susceptibles de ser analizados, antes tan
escasos en la prensa venezolana, existen hoy con abundancia en las sec-
ciones internacionales. Las principales agencias noticiosas aplican, cada
vez con mayor frecuencia, el método interpretativo no sélo en los lla-
mados «andlisis» sino también en los despachos normales, como lo de-
muestran los cables de AP y UPI sobre las conversaciones entre Estados
Unidos y Panam4 acerca del canal. Se ofrece a los lectores también tra-
bajos interpretativos tomados de los principales diarios del mundo oc-
cidental y algunos de la agencia soviética Novosti. Y el dltimo afio, han
entrado a la competencia los servicios de Inter Press Service (IPS), cuyos

despachos lindan frecuentemente con la simple emisién de opiniones.
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La produccién nacional es limitada, aunque se advierte la tendencia al
cultivo de la interpretacién. Citemos como ejemplos «Resumen» y los

trabajos de Mayobre y Viso.

Hemos utilizado otras fuentes bibliograficas distintas del periodis-
mo y aun de la comunicacidn social. Nada extrafio hay en ello. Por su
mismo caricter, el periodismo es una profesién eminentemente inter-
disciplinaria, su contacto con otras fuentes del conocimiento humano
ha sido enriquecedora, tanto en la teoria como en la prictica. Mucho
debe la entrevista a los hallazgos de la Sicologia, asi como la Encuesta
como género informativo es tributario de la Sociologfa. Estas mismas
ciencias estdn en la base de la Teoria de la Comunicacién. No es necesa-
rio subrayar la influencia que sobre el periodismo de todos los tiempos
han tenido la literatura y el arte. Si alguna materia gana, pues, con las
relaciones interdisciplinarias es la comunicacién social. Eso explica las
referencias a Adam Schaff. Digamos, ademds, que la bibliograffa direc-
tamente sefalada no es la Gnica a la que el autor de este trabajo debe

algo. Lo que alli planteamos supone afios de lecturas en diversas areas.

Mencién especial merecen las fuentes vivas. En primer lugar, mi pro-
fesor de Periodismo Interpretativo en la Universidad de Chile, Mario
Planet, a quien debo las primeras noticias sobre esta materia. Las con-
tinuas discusiones con Olga Dragnic, mi esposa y compafiera en la do-
cencia, han servido siempre para precisar algin criterio que no estaba
suficientemente claro. El contacto con mis alumnos durante 15 afos ha
sido una riquisima fuente de experiencia. Las dudas, las incompresio-
nes, el dificil paso de la noticia «objetiva» a la interpretacién sin caer en
la opinidn directa, las exigencias de la investigacion, todo eso va impul-

sando la reflexién y obliga a reconsideraciones constantes.
Otra escuela igualmente aleccionadora han sido los cursos de exten-
sidén patrocinados por la Asociacién Venezolana de Periodistas (hoy por

el Colegio Nacional) en el interior del pais. Es una relacién distinta.
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En la Universidad estd uno ante el muchacho que carece de la teoria
y de la préctica. En estos cursos se ofrece la oportunidad de cotejar los
planteamientos tedricos a la luz de la experiencia que los profesionales
de provincias, con niveles tan desiguales de formacién, han vivido. La
confrontacién plantea nuevos problemas y crea la necesidad de nuevos

esclarecimientos.

No hemos pretendido hacer un manual. Mantenemos en todo mo-
mento un tono critico y hasta peleador. No creo en las exposiciones
frias, impersonales. También en este terreno es indispensable sostener
una posicion, una dptica para plantear las cosas. No he querido asumir
falsas actitudes de neutralidad en una materia que, como lo indico mds
adelante, estd profundamente impregnada por las ideologias contempo-
rdneas. Las palabras de Jefferson y de Schepard Stone con que abrimos

este trabajo indican cudl serd el espiritu del mismo.






Introduccion

El mds grave error de la Associated Press fue el de impedir
a sus reporteros que enviaran articulos explicativos basados en
tendencias politicas. Se limité a autorizarlos para que relatasen
aquellos acontecimientos que habfan adquirido un caricter defi-
nitivo. No deseaba ningtin tipo de interpretacién de los sucesos,
sino un reportaje que se redujese a los hechos evidentes...?

En estas palabras, pronunciadas por Maynard Brown durante su diserta-

cién doctoral en la Universidad de Wisconsin, estd contenido el primer
cuestionamiento tedrico de la doctrina de la «objetividad» informativa.
La queja de Brown asume la condicién de reclamo colectivo contra las
insuficiencias de una técnica periodistica que no permitié al pablico
formarse una idea cabal acerca de las causas y las consecuencias de la

Primera Guerra.

Corrian los primeros afos del decenio del treinta. El mundo occi-
dental habia sido estremecido por el conflicto bélico, por dos crisis eco-
némicas de dimensiones insospechadas (1919 y 1929), por la primera
revolucién socialista de la historia y por la implantacién del fascismo
en Italia. Acontecimientos explosivos, destinados a cambiar el rumbo
de la humanidad, habian sido pobremente cubiertos por la prensa de
la época. El lector se encontraba, al final, vacio y confuso. De alli su

frustracién ante una forma de periodismo que no habia satisfecho sus

[2]_ Mac Douglas, Curtis: Interpretative Reporting, p. 15. 4a edicién. Ed. Macmillan,
Londres 1966.
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necesidades de informacién, su acuciante deseo de comprender el mun-

do que lo rodeaba.

Curtis D. MacDougall, quien recoge el testimonio de Maynard
Brown en la Introduccién a su obra Interpretative Reporting (1938),
senala que tales limitaciones no fueron exclusivas de la AP. En general,
todas las agencias noticiosas, la prensa toda —los otros medios apenas
comenzaban a desarrollarse— habian adolecido de los mismos defectos.
Era un problema que sobrepasaba los recursos técnicos y las habilidades
personales de los periodistas. Aquellas fallas estaban demostrando las
insuficiencias de una manera de tratar los hechos noticiosos, las limita-
ciones de una politica informativa que estaba vigente desde mediados
del siglo XIX, cuando el periodismo industrial la impuso como modali-

dad exclusiva en todas las redacciones del mundo occidental.

No es extrafio que la Primera Guerra Mundial haya sido el detonante
que provocara el estallido de los vacios y defectos de la «objetividad».
Conjuntamente con el proceso bélico, que sirve de campo para la expe-
rimentacién de todo tipo de armas, se desarrollan modalidades infor-
mativas que parten de supuestos radicalmente distintos a los que habian

orientado al periodismo de entonces.

Ideologia y propaganda

A raiz de la Revolucién Bolchevique, Lenin pone en préctica sus con-
cepciones acerca del papel que deben jugar los periédicos en una socie-
dad mids justa’. La prensa debe ser, a su juicio, agitador y organizador
social. Ni siquiera como posibilidad admite la funcién de juez imparcial
que los tedricos de la «objetividad» le habia asignado. Postula, en cam-
bio, un periodismo comprometido, un periodismo que sea instrumento

de servicio publico, con orientacién y propdsitos confesos.

[3]_ Lenin, Vladimir I.: Acerca de la Prensa. Ed. Progreso, Moscu, S/E.
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Por otra parte, la conflagracién mundial sirve de escenario al naci-
miento de las politicas gubernamentales de propaganda, en un inten-
to por ganar las conciencias como paso previo para la victoria militar.
Durante el gobierno del Primer Ministro Britdnico Asquith, un tipo
extrafo de nombre Charles Masterman, que se habfa distinguido por
sus ideas reaccionarias, fue encargado de organizar todo un aparato de
divulgacién ideoldgica. En las oficinas de la Comisién de Seguros de
Wellington House?, con la médxima discrecién, Masterman comenzé
a bombardear al mundo con folletos, afiches, «slogans» y mensajes di-
versos destinados a convencer a los gobiernos neutrales y a sus pueblos

de la justeza de la causa inglesa en su guerra con los imperios centrales.

Masterman debe haber contado con recursos abundantes para la rea-
lizacién de su trabajo, por cuanto en uno de sus informes periddicos
al Parlamento Lloyd George, quien habia reemplazado a Asquith, ad-
mitié: «Nuestra propaganda cuesta al gobierno... no me atrevo a decir
cudnto...» Bajo el gobierno de Lloyd George, la oficina de Wellington
House se transforma en ministerio, con Lord Beaverbrook, uno de los
magnates de la prensa inglesa, a la cabeza. Junto a él, como asesores con
funciones muy precisas, estaban Rothermer y Lord Northcliffe, lideres

empresariales del periodismo tan poderosos como el flamante ministro.

De mds estd decir que el ejemplo de Inglaterra fue rdpidamente segui-
do por los otros paises beligerantes, con lo cual gran parte de la infor-
macion que, a partir de entonces, recibié el publico sobre el conflicto
estaba altamente contaminada de propaganda. Esta circunstancia expli-
ca la exigencia de Maynard Brown, en el sentido de indicar la importan-
cia de los articulos explicativos «basados en tendencias politicas». En esa
forma, el lector habria sido al menos advertido sobre la manipulacién

de que era objeto.

[4]_ Joll, James: «Europa, Soberana del Mundo» en Historia Mundial del Siglo Xx.
Tomo 1. pp. 1-7. Ed. Vergara. Barcelona, Espana, 1972.
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Resulta ocioso sefalar que, bajo el régimen fascista, la prensa italiana
abandona también el reino de la «objetividad» para sumirse en el mun-
do de la propaganda y de la informacién dirigida. Lo mismo ocurriria
unos anos més tarde con la prensa alemana, una vez que Hitler accede al
poder. En poco mds de diez afios, ocurren fenémenos politicos y econé-
micos que modifican sustancialmente los fundamentos del periodismo.
Sin embargo, como lo observa Brown, en el terreno practico pesaba

mucho la rutina impuesta por la tradiccién decimondnica.

El Camino «Time»

La primera respuesta de naturaleza profesional a este conjunto de inci-
taciones se produce a partir de 1922. Henry L. Luce y Britton Hadden,
alumnos de la Universidad de Yale, concibieron la idea de editar una
revista en cuyas pdginas se resumiese los sucesos de la semana, con el
fin de ayudar al lector que no puede leer diariamente la prensa o que lo
hace malamente, asediado por el tiempo y el trabajo. Esa publicacién
se llamarifa «Facts». Pero, finalmente, salié al publico el 13 de marzo de

1923 con el nombre de T7me.

La nueva forma de hacer periodismo intentada por Luce y Hadden
provocé de inmediato la reaccién de los periodistas veteranos. Segtin re-
cuerda la «historia oficial» de la revista’, citada por el periodista chileno
Abrahm Santibanez en su libro Periodismo interpretativo, se dijo que en
lugar del reporteo utilizaba Gnicamente «tijeras» y goma de pegar», acu-
sacién que no rechazaron totalmente los hombres de 7ime. «El pequeno
equipo de la revista —confiesan— no podia aspirar a realizar mucho
reporteo original, pero se esforzé en cambio por tamizar y organizar las

noticias y agregarles antecedentes y perspectivas».

[5]_ Citado por Abraham Santibdfiez M., E/ Periodismo interpretativo p. 13. Ed. An-
drés Bello, Santiago-Chile, 1974.
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Allf estdn contenidos elementos clave del periodismo interpretativo:
organizar, tamizar, antecedentes, perspectivas. Mds adelante, cuando es-
tudiemos esta manera de tratar los hechos noticiosos, haremos hincapié
en cada uno de ellos y en otros que no estin —no podian estar— en el
esbozo de Time. Desde luego que la referencia que aqui hacemos a la
famosa revista de Henry Luce tiene un valor rigurosamente histérico.
Esto no compromete en modo alguno el juicio que, desde el punto de
vista profesional y politico, podamos tener acerca del periodismo que
allf se hace y que, en buenas cuentas, se ha impuesto en todo el mundo

occidental.

El estremecimiento producido por la crisis econémica 19291933 y
—por qué no?— el éxito alcanzado por 7ime en pocos afios de circula-
cién impulsé nuevas publicaciones que buscaron una forma distinta de
trabajar la noticia. Asi surgieron Newsweek y U.S. New ¢&& World Report,
vinculadas a consorcios periodisticos poderosos y con orientaciones
ideolégicas y politicas que difieren en matices de importancia para el

publico norteamericano.

La circunstancia de que fueran revistas informativas las que, en sus
inicios, ensayaron el periodismo interpretativo, indujo a pensar que
s6lo las revistas estdn en condiciones de hacer este tipo de periodismo.
En efecto, atin en nuestros dfas se sostiene este criterio y se trata, tacita-
mente, de establecer una divisién del trabajo informativo: periodismo
«objetivo» para los diarios y demds medios que viven la inmediatez de
los acontecimientos; periodismo interpretativo para las revistas infor-
mativas semanales que disponen —segtin el enunciado de 7ime— de
mds tiempo para «organizar y tamizar» las informaciones. Asi lo sus-
tenta Santibdfez en el libro ya citado, el Gnico que sobre la materia ha

escrito hasta ahora un latinoamericano.

Sin embargo, el intento de reducir el tratamiento interpretativo

a las revistas informativas semanales exclusivamente representa una
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limitacién caprichosa, ficilmente negada por la experiencia practica.
Evidentemente, 77me descubrié una férmula vélida para las revistas in-
formativas, pero, como lo veremos mds adelante, no agota todas las
posibilidades de la interpretacién. Esta discusién se plantea también,
cuando se trata de medir la utilidad de la interpretacién en otros medios
de comunicacidén social, especialmente en los audiovisuales, y se pre-

tende que el periodismo interpretativo es privativo del medio impreso.

La respuesta empirica a estas interrogantes la da, en la misma época
que estamos refiriendo, el Wall Street Journal. La angustia creada por la
crisis econdmica, el anonadamiento dejado por el «crash» de la Bolsa de
Nueva York, demanaba una explicacién que los diarios tradicionales no
habian ofrecido. Todo el supuesto poderio del capitalismo, los pilares
mismos del sistema, se habfan desmoronado de la noche a la mafana,
cuando todo el mundo, incluso el Presidente de la Republica, aseguraba
que tenfa una firmeza inconmovible. Esta necesidad de comprensidn,
este anhelo de saber qué habia pasado, constituye la motivacién del
Wall Street Journal, primer diario que introduce el tratamiento interpre-
tativo en las informaciones econémicas. Cuestién aparte es la orienta-
cién que este diario dé a sus andlisis. Lo importante es que demuestra
en la prictica que la interpretacién es un problema de enfoque y no
de simple perspectiva en el tiempo para la comprensién de los acon-
tecimientos. La interpretacion es también vilida en una dimensién de

inmediatez informativa.

El nivel universitario

En el terreno prictico se habia registrado, hacia los afios treinta de este
siglo, un cambio sustancial en la manera de hacer periodismo. Pero la
mentalidad de los profesionales de la prensa —segtin registra Mac Dou-
gall— habia cambiado poco. Tales experiencias eran consideradas como

aberraciones, fendmenos extranos perfectamente ubicables en aquel
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torbellino de sucesos estrambdticos, a la par que el surrealismo, el brote
de los Gang y la extravagancia de la moda. La hora de la reflexién llegé
un poco mds tarde, cuando los periodistas dedicados a la ensefianza en
diversas universidades de los Estados Unidos expusieron las formulacio-

nes tedricas necesarias para dar cuerpo de doctrina a la interpretacién.

Todos los tratadistas coinciden admitir que fue Maynard Brown, en
su disertacién doctoral para recibirse de abogado, el primero en plan-
tear el problema a nivel universitario. Sefiala asimismo MacDougall
que, al comienzo de los afios treinta, Willard Mott exponia en la Uni-
versidad de lowa la necesidad de ofrecer al lector una explicacién mds
comprensible de los fenémenos locales e internacionales. Entre tanto,
en las universidades de Wisconsin y Minnesota se adelantaban estudios
acerca de las insuficiencias de la informacién «objetiva». Este primer
ciclo culmina con la publicacién de Interpretative Reporting, el manual
clasico de Curtis D. Mac Dougall, en 1938.

La consistencia de los cambios registrados en la concepcién del perio-
dismo se puso a prueba durante la Segunda Guerra Mundial. Todos los
historiadores del periodismo senalan que este conflicto tuvo una cober-
tura mds completa, mds inteligente, de mayor coherencia, con grandes
beneficios para el lector. Una legién de periodistas preparados en el
marco de la interpretacién demostré entonces las bondades de este tra-
tamiento informativo: Walter Duranty, John Gunther, Vicent Sheen,
Edgard Ansel Mowrer, Quentin Reynolds..., segiin recuerda MacDou-

gall en la Introduccién de su libro.

La guerra fria, con las pricticas de guerra sicoldgica y de combate
ideolégico a nivel mundial, creé las condiciones para quebrar la resis-
tencia que ain encontraba el tratamiento interpretativo en los princi-
pales diarios del mundo. Es un hecho admitido que la informacién en
la época que vivimos no es ni puede ser neutral, si es que alguna vez

lo fue, sino que forma parte de los aparatos ideoldgicos de las fuerzas
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politicas beligerantes a escala universal. Tanto el enfrentamiento de los
afos cincuenta como la terrible confusién reinante en los anos posterio-
res, cuando todo ha sido cuestionado, determinan que la pretensién de
hacer un periodismo «objetivo» sea apenas una confesién de anacronis-

mo o bien una falacia deliberada de las empresas periodisticas.

En el decenio del cincuenta se llevé a cabo una prolongada discusién
en Londres, promovida por el Instituto Internacional de la Prensa, or-
ganismo con sede en Zurich. El debate reunié a los principales repre-
sentantes de las agencias noticiosas y de los diarios occidentales mds
importantes. Allf se continué el esfuerzo tedrico iniciado en las uni-
versidades, con la ventaja de que hubo la posibilidad de confrontar el
fruto de las reflexiones con la ensefanza de la experiencia prictica. Las
dos tendencias en pugna se enfrentaron con argumentos que resefiare-
mos mds adelante y, como conclusién, se establecié que la resistencia a
la interpretacién, mds que demostracién de la validez del tratamiento
«objetivo», constituye una posicién politica suficientemente reveladora
ella misma de la inexistencia de una objetividad real en el trabajo in-
formativo. Vale la pena adelantar que fue Lester Markel, redactor-jefe
de la edicién dominical del New York Times, para la fecha, el més tenaz
defensor de la interpretacién y el mds agudo critico de la objetividad

desde el punto de vista de la experiencia profesional.

Con todo esto queremos decir que la batalla interpretacién-objetivi-
dad ha cesado pricticamente, a estas alturas, en todo el mundo occiden-
tal. Rechazan la interpretacién algunos periodistas socialistas, asi como
analistas de esta misma tendencia ideoldgica, desde dos puntos de vis-
ta. Algunos periodistas soviéticos con los que hemos tenido ocasiéon de
conversar sostienen que solo existe periodismo de opinién y que todo lo
demds son artimanfas o subterfugios para engatusar al lector. Verdad de
Perogrullo que nadie discute hoy seriamente, ni a nivel profesional, ni

a nivel universitario. Ciertamente, todo tratamiento periodistico que se
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le dé a un acontecimiento involucra cierta dosis de opinién encubierta,
pero esto no invalida la existencia de diversos tratamientos, de diversas
maneras de presentar el mensaje con el objeto de obtener una mejor

receptividad por parte del publico.

Klaus Vieweg y Willi Walther, dos analistas de la Reptiblica Demo-
critica Alemana, argumentan en «Cambios en la estructura de la infor-
macién en la prensa imperialista», trabajo publicado en el nimero 77
de la revista cubana Casa de las Américas, que la interpretacién es un
intento de los grandes consorcios periodisticos de los Estados Unidos
para acentuar el cardcter individual de la informacién en detrimento de

la funcién social del periodismo.

Tendremos oportunidad de insistir en un aspecto bésico de la inter-
pretacién: este tratamiento informativo no es en si ni de derecha ni de
izquierda, ni marxista ni liberal. Es simplemente una herramienta de
trabajo en manos del periodista, un método para investigar la realidad,
para organizarla de acuerdo con su bagaje cultural e ideolégico. Puede
ser igualmente aplicada por un reaccionario o por un revolucionario,
porque la sustancia de la interpretacion es la de sobreponer al ser huma-
no, al hombre pensante por encima de las férmulas mecdnicas, tal como

se estila con la «objetividad».

Es evidente que todos los nombres que aqui hemos sefialado como
pioneros de la interpretacién estdn vinculados de una u otra manera a
un sistema ideolégico reaccionario, pero omitirlos serfa incurrir en una
deformacién histérica y, en consecuencia, falsear la verdad. Hoy dia son
muchos los profesionales directamente comprometidos con los cambios
revolucionarios que ejercen el periodismo interpretativo. Han aprendi-
do a utilizar un instrumento profesional, asi como los campesinos de
los paises socialistas aprendieron a usar los tractores, las segadoras y los

demds inventos tecnoldgicos creados bajo la égida del capitalismo.
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Otras tendencias

No sélo la interpretacién disputa en estos momentos el campo de la
informacién a la «objetividad». Se han hecho ensayos de periodismo
personal o personalista, si se quiere, y estd vigente en el mundo entero
la doctrina de la informacién dirigida, que tiende a sustituir a la propa-

ganda directa como mecanismo de lucha ideolégica.

Ciertamente, hace unos dos anos la revista Harper’s entregé un na-
mero completo al excéntrico escritor Norman Mailer para que expusie-
se alli sus puntos de vista, sus enfoques personales sobre acontecimien-
tos nacionales e internacionales, sus juicios acerca de los politicos, los
deportistas, las estrellas de cine o la opinién que le mereciesen libros,
obras de teatro y demds espectdculos. En resumen, un niimero mono-
grafico desde el punto de vista del autor. Mailer cumplié con el objetivo
de la revista y dejé la primera experiencia contempordnea de periodis-
mo personal —en el pasado podemos encontrar innumerables ejem-
plos. Y si bien es cierto que en los trabajos de Mailer hay interpretacidn,
como tiene que haberla en todas las obras intelectuales del hombre, no
debemos confundir los métodos, ni el tratamiento interpretativo con

esa manera arbitrariamente personal de reflejar la realidad.

La informacién dirigida, cuya importancia se acrecienta con el pro-
p6sito de los gobiernos del Tercer Mundo de desarrollar politicas co-
municacionales, recibird en este trabajo una explicacién mds o menos
detallada, tanto en sus fundamentos tedricos como en las técnicas que
ha creado. Ella sola demandaria un estudio completo, que estd més alld
de nuestros propésitos. Nos limitamos a proporcionar un panorama
de las diversas doctrinas de la informacién, aunque hagamos especial
hincapié en la interpretacién.

Todo lo dicho hasta aqui es vilido para los medios de comunicacién
social mds notables del mundo occidental. En América Latina la travesia

de la interpretacién ha sido mds azarosa. Desde hace mds de veinte afos
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es disciplina obligatoria en las escuelas universitarias de periodismo.
Ciespal, organismo parcialmente sostenido por la Organizacién de Es-
tados Americanos, lo incluye en los planes de estudio que recomienda
a nivel latinoamericano. Algunos diarios y revistas, especialmente en
los paises del sur del continente, lo practican con cierta asiduidad. Son
numerosos los profesionales que, repitiendo el caso del «Burgués Gen-
tilhombre» de Moliere, lo cultivan sin saberlo. Sin embargo, lo predo-

minante, sobre todo en Venezuela, es la desconfianza y el rechazo.

Algunos acontecimientos, tales como la aguda controversia ideol6-
gica y politica que precedié el derrocamiento de Allende en Chile o el
conflicto permanente con Cuba socialista, han precipitado la crisis de
la «objetividad» en aquellos érganos que fueron adalides hispanoame-
ricanos de esa doctrina —caso de £/ Mercurio—, los cuales se lanzaron
abiertamente al periodismo tendencioso en defensa de sus intereses de
clase. Pero, una vez que cesa el peligro, se tiende a proclamar nueva-

mente el respeto a los viejos idolos de la profesién.

El caso venezolano no difiere mucho de lo prevaleciente en América
Latina. En muchos sentidos, la situacién aqui es peor que en otras par-
tes. Los empresarios mantienen una posicién cerrada frente a la posibi-
lidad de que los periodistas venezolanos hagan interpretacién, aunque
pagan y publican trabajos interpretativos suministrados por periédicos
norteamericanos y europeos, muchas veces con grave peligro de intoxica-
cién ideoldgica para el publico nacional, como quedé en evidencia con

las informaciones sobre la llamada crisis energética’. En las redacciones

[*]_ Se refiere a la crisis que estallé cuando, en octubre de 1973, los paises drabes de
la OPEP anunciaron que dejarfan de exportar petrdleo a los paises que apoyaron a
Israel en la Guerra de los Seis Dias, ocurrida en 1967, y que enfrent6 a esa nacién
con Egipto y Siria. La medida afectd especialmente a Estados Unidos, Reino Unido,
Francia y Holanda y produjo un alza dréstica en los precios del crudo, lo que desaté
una crisis de abastecimiento con serias implicaciones econémicas, financieras y politi-
cas. (N del E).
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predomina la rutina objetiva y en el gremio no existe mayor conciencia
acerca del problema. Esto, a pesar de que la ensenanza de esta disciplina
en las universidades nacionales comenz6 hace més de 15 anos. Los pocos
ejemplos de esfuerzo nacional en este terreno serdn sefialados en capitulos

posteriores de este trabajo.

Este anacronismo no es extrano en Venezuela. Cuando la mayoria de
los diarios latinoamericanos, incluso aquellos de paises mds atrasados que
el nuestro, introdujeron el periodismo «objetivo» a comienzos de siglo,
nosotros tuvimos que esperar hasta 1936. En plena era de la informacién
audiovisual, el primer diario del pais abria su primera pdgina con este
titular: «Ha muerto Tse Tungy, veinticuatro horas después que el publi-
co conocia la noticia gracias a la radio y la televisién. No debe asombrar-
nos entonces que, a cincuenta afios de cultivo de la interpretacién, se

considere aqui la objetividad con un respeto casi religioso.



La objetividad

La palabra objetividad ha resultado especialmente conflictiva en las

Ciencias Sociales. Su contenido exacto va mds alld de las definiciones
que podemos encontrar en los diccionarios, y siempre que se la usa, sea
en Filosofia o en Periodismo, se abre la posibilidad de una polémica.
Por eso, conviene desde ahora precisar cudl es la objetividad que nos
ocupard al estudiar los problemas de la informacién. Pero antes, de-
bemos hacer alguna referencia a las demds acepciones con las cuales

pudiere confundirse.

En cualquier manual de Filosofia topamos con el secular debate entre
materialistas e idealistas acerca de la existencia de un mundo objetivo,
situado mds alld de nuestra conciencia y de los alcances del conocimien-
to humano. Platdn, en el Mito de la Caverna, sienta las bases de toda
una teorfa del conocimiento segun la cual s6lo son reales nuestras ideas,
mientras que el mundo exterior no viene a ser otra cosa que el reflejo de
aquéllas. Unicamente cuando dominemos el reino de las ideas estarfa-

mos en contacto con la objetividad. Todo lo demis es ilusorio.

Frente a esta teorfa se alz6 desde la Antigiiedad la concepcién materia-
lista del mundo y del conocimiento. De acuerdo con sus sostenedores, la
realidad exterior existe independientemente de nuestra conciencia. Las
ideas apenas constituyen un reflejo de ese mundo externo. El hombre
tiene la posibilidad de ir avanzando lentamente en el conocimiento de
ese mundo, en la medida en que la ciencia permita abrir caminos hacia

la entrana de las cosas. El conocimiento humano se presenta asi como
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una larga batalla por la conquista de la objetividad. Pero como los re-
cursos del hombre son siempre limitados, histéricamente restringidos,
esta objetividad serd siempre relativa, algo quedard para las generaciones

posteriores en el proceso de dominio del mundo objetivo.

La objetividad a la cual nos referiremos en este trabajo no alcanza
las dimensiones que la Teorfa del Conocimiento le asigna, aunque de
alguna forma estd ligada a los criterios senalados arriba. En efecto, un
idealista puede perfectamente ser partidario de la doctrina informativa
de la objetividad y, de hecho, los principales sostenedores de la misma
se inscriben en corrientes pragmatistas de pensamiento. Pero, ademds,
Adam Schaff ha planteado en Historia y verdad un aspecto singular de
la concepcién materialista de la objetividad. Se trata de la funcién que
juega el sujeto cognoscente —en el caso de Schaff, el historiador— en

el proceso del conocimiento objetivo.

Segtin él, es imposible desligar del concepto de objetividad la dosis
de subjetividad que el sujeto cognoscente, sea historiador o periodista,
introduce en el objeto por conocer. De alli que cualquier teoria que
descarte ese ingrediente subjetivo, propio del individuo que conoce,
estaria falseando la realidad.

La llamada objetividad pura es una ficcién el factor subjetivo

estd introducido en el conocimiento histérico por el mismo he-
cho de la existencia del sujeto cognoscente®.

El mismo historiador polaco agrega en otra parte de su estudio:

El sujeto desempena en el conocimiento histérico un papel
activo, y la objetividad de este conocimiento siempre contiene
una dosis de subjetividad. De lo contrario, este conocimiento
serfa ahumano o sobrehumano’.

[6]_ SCHAFF, Adam: Historia y verdad, p. 338. Ed. Grijalbo. México. DE 1974.
[71_ Ibid, p. 337.
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El criterio de objetividad que se utiliza en periodismo no es, como
queda visto, el que deriva de la Teoria del Conocimiento. Sin embargo,
tal como lo demuestran las opiniones de Adam Schaff, encontramos en
la filosofia elementos suficientes para negar los postulados esenciales de

la doctrina de la objetividad periodistica, segiin veremos mds adelante.

Es moneda corriente en las redacciones la utilizacién de la palabra
objetividad en el sentido de veracidad o imparcialidad. En efecto, fre-
cuentemente se demanda del reportero que «sea objetivor, es decir que
no invente, no mienta, con lo cual se entra en la dimensién ética de
la profesién. Cualesquiera sean nuestras convicciones politicas o pro-
fesionales, nada nos exime de la obligacién de ser veraces a la hora de
informar. Pero entiéndase bien, veracidad no es renuncia al mundo ob-
jetivo, es simplemente demanda de honestidad. Se tiende a confundir
comunmente la veracidad con la imparcialidad. Esta dltima supone el
declinar los puntos de vista propios, reducirse a la condicién de eunuco.
El ser humano puede reconocer aquello que no le gusta o que lo afecta,
es decir, ser veraz, sin necesidad de tales renunciamientos.

Si la objetividad del conocimiento significara la exclusién de
todas las propiedades individuales de la personalidad humana, si
la imparcialidad consistiera en emitir juicios de valor renuncian-
do al propio punto de vista y al sistema de valores aceptado, si
la validez de los juicios universales consistiera en la eliminacién
de todas las diferencias individuales y colectivas, la objetividad
serfa pura y simplemente una ficcién, ya que supondria que el
hombre es un ser sobrehumano o ahumano®.

Si esto es vélido para el historiador, que analiza una situacién con
suficiente perspectiva en el tiempo y puede reflexionar con mayor frial-

dad, también lo es para el periodista, que estd obligado a ofrecer una

[8]_1Ibid, p. 341.
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versién caliente de los hechos, describirlos con la inmediatez que impo-

ne el ritmo de la informacién en el mundo contempordneo.

Este criterio ético de la objetividad ha recibido incluso consagracién
legal, al ser establecida en dos articulos de la Ley de Ejercicio del Perio-
dismo la obligacién de ser objetivos. Desde este punto de vista, todo
aquel que cultive periodismo interpretativo, periodismo de opinién o
informacién dirigida estaria delinquiendo. Pero es evidente que el le-
gislador no se refiere alli a doctrinas informativas ni a modos de tratar
la noticia, sino simplemente a la veracidad que debe imperar en todo

trabajo periodistico.

Origen y alcance

La llamada «Doctrina de la Objetividad» se basa en postulados extraor-
dinariamente simples, eminentemente pragmdticos. En primer lugar,
plantea que debe existir una separacién rigurosa entre la informacién
y la opinién. La presentacién de los hechos —porque se exige exacta-
mente eso, presentacién— no debe estar contaminada con elementos
subjetivos. En el periédico debe haber espacios definidos con toda pre-
cisidén para el relato de los acontecimientos y otros para la valoracién de
los mismos. C.P. Scott, director del Manchester Guardian por muchos
afios, sintetizé el asunto con una férmula categérica: «Los hechos son

sagrados, la opinién es libre».

El cumplimiento de este postulado bésico supone otro, que se deriva
como consecuencia légica: es necesario que exista un ser humano capaz
de percibir la realidad sin comprometer sus sentimientos, ideas, prejui-
cios, es decir, prescindiendo de su propia conciencia. Este ser increible,
que se supone debe ser el periodista, andaria por el mundo como una
especie de mdquina ideal recogiendo los estimulos de la realidad exte-

rior y presentdndolos al pablico con la médxima neutralidad.
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De este modo, no sélo se propone una fisonomia determinada para
el periédico, un modo de proceder en el ¢jercicio profesional, sino tam-

bién qué tipo de hombre debe ser el periodista.

La doctrina de la objetividad asienta, ademds, que el trabajo del pe-
riodista debe tener una meta tnica: buscar hechos. El publico, segiin
los cultores de la misma, no se interesa en cosas abstractas. De alli que
las ideas resultan devaluadas en la escala de valores del periodista obje-
tivo. El culto al «hecho bruto» de que hablara Jacques Kayser en Mort
d’une liberté domina el mundo de la informacién objetiva, con lo cual
la creacién intelectual y cientifica, cuando no alcanza solidez factual, es

desdenada sin piedad.

Pero, aparte de insistir en la necesidad de captar hechos, se impone
también una forma particular de enfocar la realidad: el periodista debe
buscar hechos aislados, rehuir de todo aquello que pueda desvirtuar la
pureza del «hecho bruto». Esta manera metafisica de reflejar la reali-
dad conduce necesariamente a fragmentaria o disecarla, a despojar los
sucesos de su verdadera naturaleza, al privarlos de su contexto y de sus

relaciones causales.

Mis adelante, cuando examinemos la tecnificacién que la objetividad
introdujo en el mundo de la informacién, volveremos sobre este aspecto,
por cuanto la concepcién que tengamos acerca de lo que es un hecho
influye grandemente en el tratamiento periodistico que se le da a los mis-
mos. La tendencia a enfocar hechos aislados y no procesos llevé incluso
a la creacién de un tipo de noticia —la llamada «noticia con segundo
dia»— cuya naturaleza resulta siempre bastante confusa, cuando lo 16gico

es captarlos como momentos especificos de un proceso mds general.
Esos son los postulados fundamentales de la doctrina de la objeti-
vidad. A partir de ellos, se formulé toda una concepcién del trabajo

periodistico que tendremos oportunidad de detallar mds adelante. Pero
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creemos que ha llegado el momento de preguntarse por qué ha recibido

el nombre de doctrina y no de teoria o de técnica.

En verdad, la objetividad estd constituida, como lo hemos visto, por
un cuerpo de principios extremadamente simples, especie de catecismo
concebido con una finalidad prictica: armar al periodista para que tra-
baje y se comporte de una manera determinada. En este sentido, supo-
ne un proceso de ensefianza-aprendizaje, adn mds, una catequesis. Por
otra parte, estos postulados no son discutibles, se aprenden y se aplican,
con lo que adquieren el cardcter cerrado o excluyente que identifica a
las doctrinas. Ningtn jefe de informacién tolerarfa que un reportero le
plantease un debate acerca de la naturaleza y alcances de la objetividad.

Exige simplemente el cumplimiento de la cartilla.

Una concepcidn asi rebasa los limites de una simple técnica, aunque es
evidente que bajo el dominio de la objetividad se desarrolla una técnica
bastante refinada del ejercicio periodistico. Esto es algo que impregna de
lleno la filosoffa misma del medio, su definicién de principios. Por algo

pasa a ser el sustentdculo principal de la politica editorial del mismo.

Tampoco podriamos llamarla teorfa, por cuanto es propio de la teoria
su condicién abierta, polémica, no excluyente. Uno tiene la posibilidad
de aceptar partes de una teoria y rechazar otras, lo que resulta imposible
en relacién con una doctrina, a menos que incurramos en apostasia.
De alli que pueda haber coexistencia entre las teorias, complementa-
cién muchas veces. En cambio, entre las doctrinas no son admisibles ni
la complementacién ni la coexistencia. En gran parte, la controversia
sobre la objetividad demuestra esta incompatibilidad, al imponer un

énfasis cuasi religioso en la defensa de su vigencia histérica.

Se repite con frecuencia que los creadores de la «doctrina de la obje-
tividad» fueron los empresarios periodisticos norteamericanos de me-

diados del siglo XIX. Y no hay duda acerca del aporte que ellos hicieron
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para desarrollarla y darle vigencia por casi un siglo. Sin embargo, los
elementos bdsicos de esta doctrina estdn contenidos ya en el Prospecto
del Daily Courant, primer diario que circulé en el mundo. En esa entre-
ga, aparecida en Londres el 11 de marzo de 1702, su directora Elizabeth
Mallet escribié:

Se verd por las publicaciones extranjeras que, de cuando en
cuando, segtin se presente la ocasién, serdn mencionadas en este
periédico, que el autor ha tenido cuidado de proveerse de cuan-
to llega del extranjero en cualquier idioma. Y para dar seguridad
de que no impondrd, so pretexto de tener informes privados,
ninguna afadidura de fingidas circunstancias en una accién sino
que dard sus extractos justa e imparcialmente, al principio de
cada articulo citard al periddico extranjero de donde aquel fue
tomado, para que el publico, viendo de qué pais llega cierta
noticia, con permiso de aquel gobierno, esté mejor capacitado
para juzgar la veracidad y escrupulosidad del relato: #i tampoco
intentard ningin comentario o conjetura propios, sino que narrard
solamente la materialidad del hecho; suponiendo que otras gentes
tienen bastante sentido para hacer reflexiones por s{ mismas’.

Hemos citado in extenso, aunque resalta que la parte final es la mds
estrechamente relacionada con los propésitos de este trabajo. Sin em-
bargo, el texto completo —segtn lo recoge la Enciclopedia del Periodis-
mo —revela los dos aspectos del asunto: por un lado estd el respeto a
la fuente extranjera, por el otro un criterio para tratar la informacidn.
Véase, ademds, cémo aparecen alli dos elementos claves en el periodis-
mo objetivo: el respeto a la «materialidad del hecho», sefialado ya en
la parte correspondiente a los postulados de la doctrina, y el supuesto
respeto al libre albedrio del lector, del publico, que ha sido uno de los

caballos de batalla de la prensa industrial.

[9]_ AAVV: Enciclopedia del Periodismo., p. 687. Ed. Noguer, S.A. Barcelona-Madrid,
Espana. 42. edicién, 1966. (Cursivas de FA).
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El criterio expuesto por Elizabeth Mallet recoge toda una tradicién
que deriva de las viejas «gacetas» y «corantos» de la primera historia del
periodismo, cuando éste se reducia a la simple informacién, rehuyendo
todo lo que involucrara opiniones. Georges Weill reproduce en su obra
El Periddico los testimonios de Vauban y del Mdrques de Sourches, a
manera de ilustracién de lo que el publico de la época espera de los pe-
riodistas. Todos ellos coinciden en que la tGnica funcién de un redactor
de noticias —como lo apunta el Marqués de Sourches— es la de repro-

ducir los hechos sin inmiscuir en ese acto su mundo subjetivo.

El sucesor de Elizabeth Mallet en el Daily Courant, Samuel Buckley,
reiter6 la misma politica editorial al asumir, diez dfas mds tarde, la di-
reccién del periddico. Escribié entonces Buckley:

Siguiendo este método, espera que se le acreditard con la reali-
zacién de lo que él considera como adecuada y tinica tarea de un
escritor de noticias; primero, dando los mds recientes avisos de
todos los puntos (...); y seguidamente refiriendo hechos segun
vienen relatados y sin inclinacién a uno y otro lado. Y se verd
que si asi lo hace, representando las mismas acciones, de acuerdo
con las explicaciones que ambas partes den sobre ellas, de lo cual
los periédicos que cite serdn sus fiadores.

Y habiendo relatado justamente lo que se hace, cuando, donde,
que parte ha informado y por que manos ha sido transmitido
aqui, se cree obligado a no embarcarse mds alld de su demarca-
cidn para divertir a la gente con comentarios y reflexiones pro-
pios, sino que deja a cada lector que haga tales observaciones por
si mismo, de lo cual es capaz'.

En el capitulo siguiente, veremos cémo los norteamericanos tomaron
estos conceptos rudimentarios y le dieron forma a toda una formula-
cién doctrinaria. Planteemos ahora la posibilidad real del cumplimien-

to de estos postulados.

[10]_ Ibid, p. 688.
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Todo en contra

El punto clave en la doctrina de la objetividad y en cualquier otra forma
de tratar los hechos noticiosos radica en la posibilidad de que el perio-
dista —ser humano al fin— esté en condiciones de captar la realidad
exterior con prescindencia de la subjetividad propia del ser humano.
Hubo un tiempo en que se pensaba que el proceso del conocimiento,
producto del contacto del hombre con el mundo exterior, era un fené-
meno sencillo, mecdnico, similar al que se provoca cuando hacemos
incisiones en una placa de cera. La percepcién humana venia a ser, se-
glin este criterio sentado por Aristételes, una simple operacién mecdnica
perfectamente realizable sin intervencién de la conciencia. Si esto fuera
asi, no cabe duda de que los partidarios de la objetividad tendrian razén.
Seria posible, una vez admitido este criterio, exigir al periodista la mds

absoluta prescindencia de su subjetivismo a la hora de captar los hechos.

Sin embargo, las investigaciones sicolégicas'' han demostrado que la
percepcién no solamente es un fenémeno extraordinariamente comple-
jo, sino que ademds s6lo se puede hablar de percepcién a nivel social.
Cuando un individuo capta el mundo que lo rodea no estd empleando
solamente sus recursos personales, los que derivan de su condicién fi-
sica, sino que también intervienen en ese acto todos los valores que la
sociedad ha inculcado en su conciencia, bien por la via de la educacién
formal o por las que derivan de la experiencia. Desde de este punto de
vista, nuestra versién de lo que percibimos estd condicionada por nues-
tros prejuicios, nuestros sentimientos, nuestros valores, fobias, ideas,
etcétera. Es decir, el sujeto que percibe —o lo que es lo mismo, el sujeto
que conoce— es un elemento activo que contamina con sus contenidos

de conciencia todo aquello que capta.

[11]_ KRECH, David y otros: «El Conocimiento: factores bésicos sicolégicos». En
Psicologia Social. Ed. Biblioteca Nueva, Madrid 1965. (Cursivas de EA).
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No es nuestro propdsito hacer aqui una relacién de las teorias de
la percepcién, pues no es este el lugar ni el momento, pero creemos
necesario insistir en este planteamiento porque es bdsico para el escla-
recimiento de la disputa objetividad-interpretacién. Desde hace mucho
tiempo, se ha admitido que la percepcién del mundo exterior es afec-
tada por defectos fisicos. Empero, no es esto lo mds importante, sino el
condicionamiento social del fenémeno perceptivo. Es ficil demostrar
cémo una concepcién religiosa o politica, por ejemplo, influye radi-
calmente en la manera de captar y de relatar un suceso. El ser humano
tiende a percibir mejor todo aquello que armonice con el cuadro de va-
lores que se haya formado. Por el contrario, rechaza o percibe mal aque-
llos hechos que chocan con sus contenidos de conciencia. Los textos de
sicologfa abundan en ejemplos ilustrativos al respecto. Béstenos hacer
esta referencia como elemento de juicio para sostener que el periodista

que la objetividad postula como necesario no puede existir.

No sélo el periodista. Como afirma Adam Schaff, en la tantas veces
citada Historia y verdad:

el cientifico el intelectual, puede ser y en general es permeable
a las fobias a los prejuicios, a los modelos de interpretacién y de
valoracién de los hechos y de los hombres, caracteristicos de su
época, de su clase, de su grupo, social, de su medio profesional,
etcétera. Todos estos factores modelan esencialmente su con-
cepcién del mundo, sus actitudes, sus opiniones en materia de
problemas sociales, lo que impregna, por consiguiente, su visién
del proceso histérico, la manera c6mo construye y selecciona los
hechos histdricos, para no hablar ya de su interpretacién cuando
pasa a las sintesis histdricas. Estos son los contenidos concretos
que se ocultan bajo la criptonimia del factor subjetivo en el cono-
cimiento histdrico'?.

[12]_ SCHAFF, Adam: Op. Cit. p. 351. (Cursivas de EA).
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La Semdntica, disciplina de moda en los estudios de Comunicacién
Social, advierte que otra de las acciones obligatorias del periodista en
su trabajo informativo —Ia escogencia de las palabras con que redacta
la noticia— estd también impregnada de subjetividad. Sin que tampo-
co sea nuestro propdsito entrar en consideraciones sobre una materia
que estd mds alld de nuestro alcance, conviene referir —dentro de las
exigencias limitadas de este trabajo— la diferencia que establece la se-
mdntica entre denotacién y connotacién en el sentido de las palabras.
Un vocablo tiene una definicién permanente, invariable, formal, que
encontramos en el diccionario. La etimologfa senala rigurosamente qué
significa una palabra y qué debemos entender por ella en abstracto. Si
aqui terminaran los problemas del lenguaje, el entendimiento, la comu-
nicacion entre los hombres serfa extraordinariamente sencilla. Bastaria
consultar el diccionario en cada ocasién de duda, la que sélo podria

derivar del desconocimiento de la etimologfa.

Pero bien sabemos que las relaciones entre los hombres por el ins-
trumento del lenguaje no son tan simples, que muchas veces se produ-
cen corrientes de incomprensién, de incomunicacién, aunque estemos
utilizando las mismas palabras. Sabemos, asimismo, que la misma pa-
labra despierta en personas diferentes imdgenes completamente distin-
tas, como tantas veces se ha indicado en relacién con las vivencias que
despierta la palabra casa en un nifio pobre o un nino rico. Todo ello ha
servido para las més diversas especulaciones, entre ellas para la formula-
cién de la famosa Filosofia Semdntica, elaborada por los integrantes del
no menos famoso Circulo de Viena, segiin la cual todos los problemas

del mundo se reducen a confusién de palabras'.

Pero, reduciéndonos al terreno de la Semdntica, se ha establecido

que, ademds del sentido denotativo, todo vocablo adquiere un sentido

[13]_ SCHAFE Adam: Introduccién a la Semdntica. Fondo de Cultura Econémica,
México DE 1966.
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connotativo que deriva del lugar que ocupa en la frase y, sobre todo,
de la carga de ingredientes que va acumulando en el proceso de la ex-
periencia. Las palabras tienen para nosotros un valor social, se van im-
pregnando de sentido en la medida en que nos vamos familiarizando
con ellas en la vida. De alli que tendamos a usar mds unas palabras que
otras, o que determinadas palabras despierten en nuestra conciencia

reacciones muy disimiles.

Nuestras relaciones, la vinculacién real que establecemos en la socie-
dad en que vivimos se basa en el sentido connotativo de las palabras.
Por eso, el acto de escoger el vocabulario que usamos, bien sea para
conversar o para escribir una noticia, es en gran parte subjetivo. Otra
razén que conspira contra la pretensién de neutralidad que postula el

periodismo objetivo.

En el mismo campo de la informacidn, se ha venido desarrollando una
compleja teoria de la Comunicacién Social que constituye el elemento
de moda en las Ciencias Sociales Contempordneas. Parte de esa teoria es
la descripcién del proceso de la comunicacién. Cualquiera sea el autor
que escojamos —Schramm, Berlo, Fattorello, etcétera— todos sefialan
como elementos imprescindibles del proceso al Sujeto Emisor, Sujeto
Receptor, Canal y Mensaje. Todos consideran, ademds, que el inicio de
los procesos comunicacionales consiste en un estimulo que proviene del
mundo exterior. Pero desde el momento en que el Sujeto Emisor capta
ese estimulo y el Sujeto Receptor recibe el mensaje a través de un canal
—prescindimos de las sofisticaciones— media un conjunto de actos de

cardcter aparentemente simple, en realidad sumamente complejo.

Supongamos que el Sujeto Emisor es un periodista, que necesita un
estimulo del mundo exterior —la Fuente— antes de emitir su mensaje.
Estd de més decir que la primera operacién que ese periodista debe eje-

cutar es la de percibir el estimulo que proviene de la fuente noticiosa.
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Si no lo hace, simplemente recibe un tubazo. El primer acto, entonces,
es la percepcién del hecho o estimulo. Ya hemos sefialado toda la com-
plejidad del fenémeno perceptivo y hasta qué punto estd contaminado
de subjetividad. De lo cual se desprende que el primer paso de todo
trabajo periodistico es eminentemente subjetivo, que dista mucho de lo
que plantea la doctrina de la objetividad. Es decir, el periodista capta el
estimulo con toda la carga de contenidos de conciencia que ha acumu-

lado en su experiencia vital.

En segundo lugar, el periodista debe descifrar o decodificar el esti-
mulo que envia la fuente. Para que pueda hacerlo es necesario que haya
un marco de referencia comun entre la fuente y el periodista. Si éste no
entiende el idioma en que estd cifrado el estimulo o no estd en condi-
ciones de comprender los signos o simbolos del mismo —lo que ocu-
rre frecuentemente en los periodistas que cubren fuentes cientificas o
econémicas— alli mismo se interrumpird el proceso de comunicacion.
El periodista estard impedido de elaborar su mensaje. Ocurre aqui una
confrontacién de dos experiencias vitales por intermedio del lenguaje,
tal como lo platea la Semdntica. Entran en juego los lenguajes de la fuen-

te y del periodista, con toda la carga de subjetividad que ello involucra.

La tercera operacién no es menos complicada. El periodista debe in-
terpretar el estimulo, es decir, més alld de las palabras, debe estar en
condiciones de comprender el contenido del mismo para que pueda
hacerlo comprensible al publico. Muchas veces percibimos algo, co-
nocemos el sistema de signos en qué estd cifrado, pero no captamos su
sentido profundo. En estas condiciones resulta imposible que poda-
mos dar una nueva organizacion a los elementos que van a constituir el
mensaje y cifrarlo debidamente. Estd de mds recalcar hasta qué punto

es subjetiva esta operacion.

Por dltimo estd la operacién de cifrar o codificar el mensaje, en la cual

podemos aplicar todo lo dicho, desde el punto de vista de la Semdntica,
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al proceso de descifrar el estimulo. Una vez mds, el periodista deberd
entenderse con la escogencia del vocabulario y estard obligado a consi-
derar no solamente lo que representa su propio mundo lingiiistico, sino
también el de su publico, si realmente quiere tener receptividad y al-
canzar efectos sensibles con sus mensajes. Nuevamente, la subjetividad
de por medio. De modo, pues, que el proceso de la comunicacién —a
nivel individual o social— arroja elementos suficientes para demostrar
que no es posible la existencia de un periodista como el que requiere el

cumplimiento estricto de la doctrina de la objetividad.

En razén de esto, el tratadista italiano Francesco Fattorello sostiene,
en Introduccion a la técnica social de la informacién', que todo el pro-
ceso de la comunicacién puede resumirse en la formulacién de una
opinién. A su modo de ver, la sola palabra informacién involucra, en su
acepcidn latina, la funcién inevitable de «dar forman, es decir, elaborar
un juicio. De allf que, en la fé6rmula de la comunicacién que propone,

reemplaza el factor mensaje por opinién.

Experiencia profesional

JImplica la separacién rigurosa entre la informacién y la opinién, la pre-
sentacién separada entre las versiones de los hechos y los juicios de valor
que hagamos sobre ellos una garantia de objetividad? En otras palabras,
ses rigurosamente cierto que las pdginas de un periédico responden con

exactitud a la divisién tan categéricamente planteada por C.P. Scott?

Bastaria una seleccién de titulares de la prensa de un pais cualquiera
para demostrar lo contrario. Ademds de todo lo que hemos dicho en
relacién con el sentido conotativo de las palabras, es un hecho que

el proceso de busqueda, seleccién, redaccién y presentacién de las

[14]_ FATTORELLO, Francesco: Técnica Social de la Informacién. p. 42. Ediciones
de la Escuela de Periodismo de la UCV, Caracas, 1969.
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noticias involucra la intervencién del periodista en una medida dificil
de determinar, pero imposible de negar. En este sentido, los profesio-
nales verdaderamente serios desconfian de esta divisién introducida
en el cuerpo de un periddico y restan valor a la confiabilidad que ella
merece como indice de objetividad. Un director del Miami Herald so-
lia decir: «No necesito de editoriales. Mis editoriales son los titulares
de primera pdgina».

En relacién a la presunta divisién entre peridédicos de opinién y de in-
formacién, el director de la Revue Politique de Bélgica, Marc Delforgue,
escribia en los Cabiers de IIP, lo siguiente:

No existe, no existe en ninguna parte, mucho menos en Bélgi-
ca, diarios que sean exclusivamente de informacién o de opinidn.
Cuando mds, unos dan preeminencia a uno de estos elementos,
en desmedro del otro. Quien haya reflexionado un poco sobre
experiencias concretas, sabe que no es posible informar al lector
sin orientarlo de alguna manera. Sélo los anglosajones, entre
quienes cierta forma de ingenuidad se cuenta como una de las
virtudes mds simpdticas, sostienen la ilusién de haber superado
la dificultad definitivamente, al pretender que si el comentario
es libre los hechos son sagrados. {Como si existiera el hecho en
estado puro! {Como si de partida no hubiese ya en su percepcién
una intervencién humana, por lo tanto falible!"

Y aqui comienza el cuestionamiento de la categoria hechos que hare-
mos en el capitulo siguiente. Pero antes vale la pena reproducir la argu-
mentacién que expuso Lester Markel, Jefe de Redaccién del New York
Times, en la serie de debates promovidos por el IIP en Zurich, entre
1952y 1953. Alli estd resumida la experiencia que cualquier periodista

ha tenido con el tratamiento y presentacién de los hechos.

[15]_ DELFORGUE, Marco: «Fait et Opinion». Reproducido en Cahiers de LIIP p.

15, No. 7, ler année, noviembre de 1952, Zurich, Suiza.
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Aquellos que objetan la interpretacién dicen que una historia
debe reducirse a los hechos. Yo pregunto: j;Cudles hechos?!. Y
descubro que no existe tal cosa como un articulo objetivo, en el
sentido que estos criticos lo usan o en cualquier sentido, si a eso
vamos a referirnos. Tome al més objetivo de los reporteros. El
recoge 50 hechos; de estos selecciona los doce que considera su-
ficientemente importantes para incluirlos en su escrito, dejando
fuera treinta ocho. Este es el primer elemento de juicio. Luego
el reportero decide cudl de estos doce hechos debe ser el «lead»
de su historia. El hecho especifico que él escoge recibe el énfasis
que es importante, porque el lector, a menudo, no va mds alld
del primer pérrafo. Este es el segundo elemento de juicio. Luego
el editor lee la llamada historia objetiva y toma la decisién de si
debe ponerla en la primera pdgina o en la namero 29. Si escoge
la primera pdgina tendrd un impacto considerable en la opi-
nién. Si es colocada en la niimero 29 no tiene tanto énfasis. La
decisién editorial mds importante en cualquier periédico, creo,
es saber lo que va en primera pdgina. Este es el tercer elemento
de juicio.

Resumiendo, esta noticia objetiva, es, en los propios térmi-
nos de su informante, bien poco Objetiva, y el tipo de juicio
necesario para la interpretacién no es diferente del usado en la
seleccién de los hechos de la llamada informacién de hechos y
en la presentacién de la misma'®.

En el mismo sentido, el profesor Hamilton, de la Universidad estatal
de Iowa, senala:
La objetividad completa no es mds posible en el periodismo
que en cualquier otra empresa humana. Todos tendemos a ver
las cosas desde nuestro propio punto de vista o a la luz de nues-
tros personales deseos y necesidades.... Al margen de donde

[16]_ MARKEL, Lester: «ClInterpretation, un probleme a resoudre», publicado en
Cabhiers de L'IIIP, pp. 5y 10 No. 15, 2° année, mayo de 1953, Zurich, Suiza.
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aparezca un trabajo, debe estar escrito tan objetivamente como
sea posible. Esto significa que el reportero trata de ser justo e
imparcial al seleccionar los hechos que se enfatizan, y atribuye
cuidadosamente las declaraciones de opiniones a alguna autori-
dad o personalidad involucrada'’.

Como se ve, Hamilton reduce todo el problema a un planteamiento
ético, se remite sin mds a la honestidad del periodista, después de reco-
nocer que no es posible la objetividad tal como ha sido entendida en el

periodismo norteamericano.

Tampoco la experiencia profesional ofrece asideros sélidos a las pre-
tensiones de la objetividad. Las referencias de Delforgue y de Markel
podrian ser enriquecidas con las declaraciones de todos los periodistas
que, de una manera serfa y honesta, informen sobre su trabajo real. Sin
embargo, creemos que el juicio de un europeo suficientemente presti-
gioso y, sobre todo, el de Lester Markel constituyen elementos ilustra-

tivos suficientes.

La «doctrina de la objetividad» se manifiesta asi extremadamente vul-
nerable en sus planteamientos fundamentales. Igualmente falaz es el
argumento segin el cual el periodista objetivo estd desligado de toda
filiacién ideoldgica o filoséfica. Todo indica que, asi como responde
a las caracteristicas de una época que tendremos oportunidad de re-
gistrar, también se inserta en una corriente filoséfica muy concreta, el
Pragmatismo. Esta forma especial de desarrollo del Positivismo en los
Estados Unidos impregné todo el proceso social norteamericano del
siglo pasado —ciencias, educacidn, politica, periodismo— y sus huellas

son visibles en los postulados de la objetividad.

La objetividad y el pragmatismo comparten el culto a los hechos, con

la consiguiente subestimacién del pensamiento. Ambos estin inmersos

[17]_ Ibid.
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en el culto a lo prictico, a lo til, como se demostrard en las referencias
a las técnicas informativas de la objetividad. También se identifican en
el enfoque metafisico de la realidad, al concebir al mundo como una
yuxtaposicién de hechos aislados y dispersos y no como un proceso.
En resumen, la objetividad no sélo es insostenible a la luz de los co-
nocimientos cientificos contempordneos, sino que ademds no es con-
secuente con su pretensa independencia de compromisos politicos o
ideoldgicos. La identificacién con el pragmatismo es ficilmente demos-
trable, pero si ella no bastara alli estd la experiencia histérica para apor-
tar ejemplos suficientes de cémo la prensa «objetiva» olvida sus propios

postulados cada vez que ve amenazados los intereses de clase que, en el

fondo, defiende.



El periodismo objetivo

Durante la segunda mitad del siglo XIX, la burguesia lleva a cabo la

segunda gran transformacién de la prensa. Creacién suya, al menos en
su modalidad impresa, el periédico habia surgido en los tiempos del
Renacimiento como servicio de noticias adscrito a las grandes casas co-
merciales de la época. En esta condicién subordinada, muchas veces
humillante, se mantuvo dos siglos, hasta que las necesidades impuestas
por las crisis revolucionarias de finales del siglo XVIII y comienzos del
XIX obligaron a la clase burguesa a convertir aquellas humildes gacetas
en instrumentos de lucha ideoldgica. Surge asi el vigoroso periodismo
de opinién que dio prestigio a la prensa y al oficio de periodista.
Cuando las turbulencias de la revolucién burguesa se habian aquieta-
do, hacia mediados de la pasada centuria, la prensa gozaba de un estatus
s6lido y de fama reconocida como vehiculo de cultura y de cambios
sociales. Edmundo Burke, publicista inglés, la llamé «Cuarto poder» del
Estado Y, en verdad, al lado de los tres poderes tradicionales en la estruc-
tura de Montesquieu, la prensa asumia la representacién del conjunto
social, de lo que también desde entonces comenzé a llamarse la Opinién
Publica. Cierto que algunos periédicos destrozaban esa imagen con el
uso de un lenguaje incendiario y con el agitar de la pasiones personalis-
tas. Pero eso no era suficiente para deteriorar el prestigio de una institu-

cién que se habia ganado sus galones en el fragor de la revolucién liberal.

Sin embargo, la burguesia pensaba en otra cosa. Estaba promovien-

do en todo los érdenes de la actividad productiva una transformacién
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radical, mediante la utilizacién de la maquina. ;Por qué no hacerlo
también en la produccién de periddicos? Desde un punto de vista
técnico era posible, como comenzé a demostrarse desde el momento
en que John Walter I ordend la aplicacién de la fuerza de vapor a las
prensas del 7imes de Londres. El obsticulo era eminentemente finan-
ciero. Para introducir la tecnologia necesaria se necesitaba grandes in-
versiones que, dificilmente, podian ser satisfechas con una prensa de
cardcter ideoldgico. Este tipo de periodismo tenia, desde su nacimiento,
enemigos anticipados, toda vez que asumia la defensa de una causa de-
terminada. Era indispensable hacer un peridédico que no chocase con
nadie de antemano, que estuviese en condiciones de llegar a todos sin
distingos ideoldgicos.

La justificacién para provocar un cambio de esta naturaleza estaba en
las bases mismas de la teoria politica liberal. Existe la libertad de con-
ciencia. Todo individuo tiene el derecho de forjarse una escala de valo-
res, de elaborar sus juicios y opiniones sin recibir presiones de ningiin
género. Todo aquello que, de una manera u otra, signifique compulsién
sobre el fuero interno de una persona atenta contra las libertades indi-
viduales. En consecuencia, la prensa, de opinién, el llamado periodismo
de cruzada, surgido como una necesidad en la lucha por la conquista
del poder politico, se convertia asi en la negacién de los postulados libe-
rales. Se imponia la tarea de crear un tipo de periodismo que, al mismo
tiempo que aprovechaba los avances de la técnica, respetara el derecho

del individuo a pensar por su propia cuenta.

Lo demis es suficientemente conocido. El financiamiento por la ven-
ta de ejemplares, tipico de la prensa de opinidn, fue perdiendo terreno
ante los fondos provistos por la publicidad. Y asi, en pocos afos la pren-
sa dejé de ser una empresa cultural o ideoldgica para devenir en indus-

tria y comercio. El periodista renuncié a su condicién de ser pensante,
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de difusor de ideas, para convertirse en caza-noticias. En otras palabras,
se produjo en las condiciones materiales del periodismo el cambio ra-
dical necesario para la aparicién de la «doctrina de la objetividad». En
una prensa comprometida ideolégicamente de una manera deliberada y

confesa ella no tiene razdén de ser.

Como toda industria que aspire a conquistar el mercado, la indus-
tria periodistica requeria la elaboracién de una mercancia tipo. De este
modo, para satisfacer esa necesidad, se concibié la Noticia como pie-
dra angular de todo el engranaje periodistico. Se la definié de muchas
maneras —algunas ingeniosas, otras cinicas, como la de Charles Dana:
«noticia es lo que el editor quiere que sea»—, pero en el fondo se coinci-
dié en que es una versién o relato de los hechos. Y alli surgié la estrecha
relacién hechos-noticia que domina toda la elaboracién conceptual del

periodismo objetivo.

Mitologia del hecho

En la vida de una comunidad ocurren diariamente numerosos hechos.
¢Cuiles de ellos son susceptibles de ser convertidos en noticias? He alli el
primer problema. La «doctrina de la objetividad» erigi6 toda una mito-
logia sobre el hecho, en el supuesto de que habia encontrado un punto
de referencia inconmovible, ajeno a cualquier perturbacién de cardcter
subjetivo. Pero, apenas se inicia el trabajo de btsqueda, comienzan los
desafios impuestos por la necesidad de escoger, de seleccionar. Por eso,
la primera tarea consistié, necesariamente, en ﬁjar un conjunto de cua-
lidades que deben estar presentes en el Hecho para determinar su condi-
cién potencial de noticia. Estas cualidades, variables segun el gusto de
cada periodista y de cada tedrico, reciben el nombre de atributos y son,
esencialmente, cuatro: novedad, actualidad, significacién social e interés

publico. Entiéndase que son cualidades del hecho y no de la noticia.
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Un suceso, para que merezca la calificacién de noticia, debe ser no-
vedoso. Aquello que forma parte de la rutina, que es sabido, carece de
interés. Sin embargo, la novedad sola no basta. Las cuatro reglas de la
aritmética constituyen algo novedoso para cada generacién de mucha-
chos que llega a la escuela primaria. Se trata de un conocimiento nuevo
para ellos. Sin embargo, a nadie se le ocurre que las cuatro reglas de la
aritmética puedan constituir una noticia publicable en un medio de co-
municacién social. Se requiere, entonces, que esa novedad sea cercana a
nosotros en el tiempo, es decir, que tenga actualidad. Y adn mds, como
veremos mds adelante, el concepto de actualidad admite, en la escala de

objetividad, una modificacién més presentista: la inmediatez.

Hasta alli llega el Periodismo Objetivo. Durante largas discusiones en
la cdtedra de Periodismo Informativo en la Escuela de Comunicacién
Social de la UCV, llegamos a agregar la significacién social y el interés
publico como atributos exigibles a los hechos. Un acontecimiento crece
en importancia noticiosa, a nuestro juicio, en la medida en que represen-
te un cambio, introduzca una modificacién significativa en la sociedad
donde se produce. De este modo, se dispone de un criterio para destacar
aquellos hechos intrinsecamente valiosos, aunque carezcan de espectacu-

laridad, sobre aquellos anodinos, intrascendentes pero vistosos.

Asimismo, consideramos que los hechos adquieren valor noticioso
en la medida en que afectan al ser humano. El hombre, para decirlo
con las palabras del sofista griego, es la medida de todas las noticias.
Eso explica que un hecho menor revista mayor importancia que otro
intrinsecamente mayor por la circunstancia de afectar a mayor niimero
de personas. Un temblor en una gran ciudad adquiere mayor interés

que un terremoto en el desierto.

En consecuencia, los hechos no liberan al trabajo periodistico de

las intromisiones de la subjetividad. Ya hemos visto cémo el punto de
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partida de la bdsqueda noticiosa es una elaboracién conceptual, una es-
cala de valores que permite seleccionar los hechos. La enorme variedad
de atributos que, de acuerdo con los gustos o necesidades, se exige a los
hechos en cada redaccién de periédico es una demostracién fehaciente
del cardcter arbitrario y subjetivo de esta decisién y de lo vulnerable que

resulta la mitologfa del hecho.

Algo mis. El periodismo objetivo no sélo exige ciertas condiciones a
los hechos en materia de tiempo, como la actualidad inmediata. Tam-
bién establece sus requisitos espaciales. No sélo se trata de hechos nue-
vos, actuales, inmediatos, sino que deben ser aislados. Es indispensable
buscar una unidad elemental, un ntcleo, en torno al cual construir el
relato noticioso. De esta forma, mientras mds simple, mientras menos
elementos contaminantes tenga el hecho, mejor. Se tiende asi a una
simplificacidon excesiva de la realidad y a despojar a los hechos de las
relaciones causales que los explican. La bisqueda de esos nexos, como
lo afirma Robert E. Park en «LL.a Noticia como forma del Conocimien-
to»'8, es trabajo de historiadores.

La noticia no es historia, sin embargo, y sus hechos no son
hechos histéricos. La noticia no es historia porque, por una par-
te entre muchas otras, se refiere, en general, a bechos aislados y
no trata de relacionarlos ya sea en forma causal o en forma de
secuencias teleoldgicas. La historia no sélo describe aconteci-
mientos, sino que procura colocarlos en su lugar adecuado den-
tro de la sucesién histérica, y al hacerlo trata de descubrir las
tendencias y fuerzas subterrdneas que encuentran expresién en
ellas. De hecho, uno no estaria muy equivocado si supusiera que
la historia estd tan interesada en relacionar los acontecimientos
—es decir establecer la relacién entre los incidentes que preceden

[18]_ PARK, Rober E.: «La Noticia como forma del conocimiento» en Charles S.
Steinberg y A. William Bluem: Los Medios de Comunicacion Social, pp. 152-162. Ed.
Roble, México DFE, 1969.
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y aquellos que suceden— como lo estd en los acontecimientos
mismos. Por otra parte, un reportero, a diferencia de un histo-
riador, trata simplemente de registrar cada acontecimiento sin-
gular cuando ocurre y se interesa en el pasado y en el futuro sélo
hasta el punto en que estos elementos arrojen luz sobre lo que es
real y presente. (Cursivas de EA).

El criterio de Park ilustra suficientemente sobre la concepcién que sobre
hecho y noticia impuso el periodismo objetivo. No es necesario pretender
que el periodista se convierta en historiador para comprender la impor-
tancia de enfocar los hechos en su contexto y en sus relaciones causales.
Las insuficiencias de la informacién sobre la Primera Guerra Mundial y
tantas otras experiencias que podrian citarse demuestran que el pasado y
el futuro son siempre necesarios para la comprension del presente. La sor-
presa que produjo el estallido de la conflagracién —hecho presente en-
tonces— se explica en gran parte por el desconocimiento que se tenia de
las corrientes profundas que se venian agitando desde el pasado, asi como

también las tendencias que manifestaban aquellos acontecimientos.

Los cientificos sociales, entre ellos los historiadores, han descubierto
que no existen hechos simples, como pretende el periodismo objetivo,
sino formas simples de enfocar los hechos. En la medida en que obede-
cemos a nuestros intereses o necesidades circunstanciales, extraemos de
los hechos estos o aquellos elementos, los simplificamos para satisfacer
nuestras aspiraciones inmediatas. De allf que, en no pocas oportunida-
des, cuando estamos en presencia de un hecho aparentemente simple
s6lo estamos siendo victimas de una ilusién, al no percibir toda la gama
de relaciones que ese hecho tiene. La supuesta simplicidad de los hechos
viene a ser asi otra trampa en el trabajo periodistico, cuya consecuencia

es la de reflejar parcialmente la realidad.

La misma palabra hecho ha sido largamente discutida en los tltimos

tiempos porque, lejos de ser univoca, admite numerosas acepciones.
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:Son hechos exclusivamente aquellos sucesos cuya materialidad pode-
mos palpar? Las teorias cientificas, las corrientes ideoldgicas, ;son he-
chos? Aunque no de manera explicita, el periodismo objetivo llegé a
imponer en la prictica esa castracién en la actividad humana, al dis-
criminar las ideas como materia prima de las noticias. De alli que la
denominacién de los hechos como fundamento de las noticias deba
ser tratada con reserva. No es que niegue la importancia de los hechos
en el trabajo periodistico, ni en ninguna otra esfera de la actividad del
hombre, porque eso serfa absurdo, pero es conveniente determinar qué
entendemos por hechos. Como bien lo advierten Carl L. Becker y Lu-
cien Febvre, no es tan sélida la base de los hechos, sea en la historia o
en el periodismo.

Tan pronto como alguien habla de hechos todos nos solida-

rizamos con él. Este término nos da la impresién de ser algo
s6lido. Todos sabemos dénde nos hallamos cuando, segin la
expresién ya consagrada, vamos a los hechos, al igual que sabe-
mos a dénde vamos cuando, por ejemplo, pasamos a los hechos
relativos a la estructura del 4tomo o al inverosimil movimiento
de los electrones al saltar de una a otra 6rbita. Los historiadores
se sienten seguros cuando se ocupan de los hechos. Hablamos a
menudo de Hechos Duros'y de Hechos Frios, y también frecuen-
temente decimos que 7o podemos hacer caso omiso de los hechos,
o que es indispensable construir nuestro relato sobre el sélido
fundamento de los hechos. A fuerza de hablar asi, nos parece que
los hechos histéricos son algo tan sélido y tan sustancial como
la materia fisica (...), algo que posee una forma y un contorno
definidos, como los ladrillos o los patrones de medidas (...)".

La irénica relacién de Becker, quien termina proponiendo una serie

de interrogantes para determinar la naturaleza del hecho histérico, es

[19]_BECKER, Carl L.: What are Historical Facts? citado por Adam Schaff en Histo-
ria y verdad, p. 246.
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corroborada por el historiador francés Lucien Febvre, en su obra Com-
bats pour Ihistoire™.

En definitiva, los hechos. ;A qué llamais los hechos? ;Qué po-
néis detrds de este término hecho? ;Los hechos pensdis que son
dados a la historia como realidades sustanciales que el tiempo ha
enterrado mds o menos profundamente y que se trata simple-
mente de desenterrar, de limpiar, de presentar agradablemente a
los contempordneos?

De nuevo, apelamos a la comparacién. Si asi piensan los historiadores,
que disponen de mayores recursos de tiempo, que pueden despojarse
de pasiones con mayor facilidad ante acontecimientos lejanos, ;qué no
podemos decir los periodistas que estamos obligados a trabajar ante las
presiones de la inmediatez y de los intereses que se mueven detrds de los

acontecimientos? La nocién de hecho resulta, pues, bastante conflictiva.

Naturaleza de la noticia

Asi como se elaboré una concepcidn de los hechos susceptible de servir
de base a las noticias, también existe toda una formulacién acerca de la
naturaleza de la noticia y sobre la técnica de bisqueda, seleccién, redac-
cién y presentacién al publico. Robert. E. Park, también en su trabajo
«Las noticias como formas del conocimiento», sefala algunas de las ca-
racteristicas que el periodismo objetivo adjudica a la noticia:
La noticia, como forma de conocimiento, no se ocupa funda-
mentalmente del pasado o del futuro, sino mds bien del presen-
te; de lo que los sicélogos han descrito como el plausible presente.
La noticia puede decirse que existe s6lo en tal presente. Lo que
queremos decir aqui con el plausible presente lo sugiere el hecho
de que las noticias, tal como los editores de la prensa comercial
los saben muy bien, es una mercancia que se echa a perder ficil y

[20]_ Ibid.
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rapidamente. La noticia sigue siendo noticia s6lo hasta que llega
a las personas para quienes tiene interés noticioso. Una vez que ha
sido publicada y que se ha reconocido su importancia, la noticia
se convierte en historia®'.

He alli, pues, una caracteristica clave: la noticia es una mercancia
fungible, de vida efimera. Todo el proceso de busqueda y produccién

noticiosa debe regirse por esta cualidad.

«Las noticias —agrega Park—, como sabe bien todo periodista, es
leida en proporcién inversa a su extensién». Observacién que tendrd su
respuesta técnica a la hora de redactar. «Las noticias se reciben en forma
de pequefas comunicaciones independientes que pueden ser fécil y
rapidamente comprendidas»*’. La informacién noticiosa no constituye
un continuo, un proceso, sino emisiones fragmentarias acerca de un
acontecimiento. Otra caracteristica clave para las técnicas redaccionales.

Hay un dicho proverbial que asegura que es lo inesperado lo
que sucede. Puesto que lo que sucede es lo que hace la noticia,
se deduce, o parece, que las noticias se relacionan siempre o
casi siempre con lo insélito y lo inesperado (...). No es la im-
portancia intrinseca de un acontecimiento lo que lo convierte
en noticia. Es, més bien, el hecho de que el acontecimiento es
tan extraordinario que, si se publica, desconcertard, divertird o
excitard de alguna manera al lector de tal modo que serd recor-
dado y repetido. La noticia es siempre, a final de cuentas, lo que
Charles Dana conceptué como algo que hace hablar a la gente,
aun cuando no la haga actuar®.

De modo, pues, que los actos normales de la vida humana, por grande

que sea su valor intrinseco, no constituyen noticia segun el criterio del

[21]_PARK, Robert E.: Op. Cit. (Cursivas de FA).
[22]_Ibid.
[23]_Ibid.
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periodismo objetivo. Y, en verdad, s6lo la anormalidad, lo que se sale de
lo corriente, tiene cualidad noticiosa. El trabajo humano, por ejemplo,

s6lo es noticia cuando se interrumpe, bien por accidente o por huelgas.

Walter Lippmann, en el capitulo dedicado a la naturaleza de las noti-
cias, en su libro Opinidn piblica, agrega otras caracteristicas.

En primera instancia por lo tanto, la noticia no es un espejo de
la condiciones sociales, sino el informe de un aspecto que se ha
intrometido en dichas condiciones. La noticia no le dice a usted
c6mo la semilla estd germinando en la tierra; pero puede decirle
cudndo asoma la primera punta de la planta. Puede, incluso, de-
cirle lo que alguien estd diciendo que le sucede a la semilla den-
tro de la tierra. Podria decirse que el retofio no aparecié cuando
se esperaba. Entonces entre mds puntos haya en los cuales pueda
ser fijado, objetivizado, medido o nombrado un suceso, significa
que hay mds puntos en los cuales puede haber una noticia*.

Para Lippmann, la noticia se centra en el detalle, no en las situaciones.
Otra afirmacién que sirve para hacer énfasis en el enfoque de hechos
aislados, caracteristico del periodismo objetivo. El mismo Lippmann
explica que muchas veces la tendencia a atenerse al hecho evidente no
es siquiera una decisién racionalmente elegida, sino el resultado de las
presiones que habitualmente se ejercen en las redacciones periodisticas,
con lo cual estd senalando otra fuente de arbitrariedad en la determina-
cién de la naturaleza de las noticias.

La noticia es un relato de fases premeditadas que son intere-
santes, y la presién que se ejerce sobre los periédicos para que
acepten esta rutina procede de muchos sectores. Se deriva de la
economia que significa hacer notar solamente la fase estereoti-
pada de la situacién. Procede de la dificultad de encontrar sufi-
ciente espacio en el cual aun el periodista mds habil pueda hacer

[24]_ LIPPMANN, Walter: La opinidn piiblica, p. 249. Compafifa General Fabril

Editora, Buenos Aires, 1964.
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plausible un parecer no convencional. Se deriva de la necesi-
dad econémica de interesar al lector rdpidamente, y del riesgo
econémico que significa no interesarlo de modo alguno, o de
ofenderlo con noticias inesperadas descritas torpe e insuficien-
temente. Todas estas dificultades combinadas explican la incer-
tidumbre del director de un periédico cuando hay peligrosos
problemas de controversia en juego, y lo hacen, naturalmente,
preferir el hecho indiscutible y un tratamiento mds fécilmente
adaptable al interés del lector®.

La tecnificacion

Se comprende que, para tratar con una mercancia de naturaleza tan
delicada no basta con dominar los cuatro atributos que distinguen a los
hechos con potencialidad noticiosa. El periodismo objetivo creé toda
una técnica que, en resumen, consiste en limitar al méximo la libertad
de reflexién y de juicio del periodista a la hora de buscar, seleccionar,
redactar o presentar las informaciones. En primer lugar, procedié a mo-
dificar radicalmente las condiciones de investigacién de los hechos. El
periodista pre-industrial salia a la calle, conversaba con la gente, obser-
vaba el panorama de la ciudad y el ajetreo de oficinas y comercios sin
ninguna pauta. Sélo la intuicién lo guiaba en este periplo cotidiano. De

esta forma, su imaginacién gozaba de amplias perspectivas.

Este sistema resultaba inadecuado para el periodismo industrial. Por
eso, proveyo6 al periodista de un instrumento para indagar la realidad, la
famosa 5WH, férmula tan ponderada en los manuales de periodismo
norteamericano. Ya no saldria a la buena de Dios, sino expresamente
a preguntar qué paso, quién lo hizo, dénde, cuindo, cémo y por qué
lo hizo. Segtin algunos historiadores del periodismo la formulita salié

en un poema de Quintiliano, el poeta latino; segtn otros, deriva de un

(25]_Ibid., p. 255.
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poema de Kippling. Sea cual fuere el origen, lo cierto es que con ella
comenzd la sistematizacion del trabajo periodistico, dando nacimiento
al reportero y al reporterismo, signos caracteristicos del periodismo ob-
jetivo. Un periodista en el cual el desarrollo de las piernas y de los dedos

se correspondié con el desuso del cerebro.

De estas seis preguntas bésicas en la indagacién reporteril, el periodis-
mo objetivo puso énfasis en tres: qué, desde luego que todo el trabajo
se cimenta en la mitologia del hecho; quién, por la importancia que
asigna a las personas de cierta notoriedad, con lo cual dio origen el
vedetismo (los nombres venden, aseguraba un editor norteamericano);
cudndo, por cuanto la naturaleza efimera de la noticia lo hace esclavo de
la actualidad inmediata. En cambio, desdefia o descuida grandemente
la bisqueda de respuestas al porqué, sobre todo cuando detrds de ella

hay algo conflictivo.

Como se desprende de las citas de Park y de Lippmann, no siempre
la condicién noticiosa emana de los hechos en si. No pocas veces, las
circunstancias que rodean al hecho determinan variaciones sustanciales
en el valor noticioso. Bajo la égida del periodismo objetivo, ademds de
los atributos y de los elementos, fueron elaborados también los factores
condicionantes de la noticia. La lista de factores se alarga o se encoge
segun los autores, pero hay algunos que aparecen en todas las enumera-

ciones. Aqui los mencionamos a titulo ilustrativo:

La proximidad, que se relaciona con la cercania de los acontecimien-
tos a la comunidad receptora del mensaje periodistico; aquello que estd
mids cercano al lector adquiere mds importancia noticiosa. La inmedia-
tez, que consiste en la cercania en el tiempo y segtin la cual los hechos
aumentan su valor noticioso en la medida de su frescura. La promi-
nencia, es decir, la jerarquia que por su condicién personal, su cargo,

su funcidn, etcétera, tienen los individuos, los sitios y los puestos que



LA INFORMACIGN CONTEMPORANEA

se ocupen en la sociedad; la gente famosa, rica, con poder hace noticia.
La gente humilde s6lo hace noticia cuando la afecta una tragedia. Con-
flicto, rareza, sexo, progreso son otras tantas caracteristicas que pueden
modificar el contenido noticioso de un suceso. Con estos factores, una
vez localizado el hecho susceptible de ser noticia, el periodista estd en
condiciones de hacer su seleccién. Ya veremos cémo la exacerbacién
de algunos de ellos en el tratamiento de la informacién ocasioné vicios

muy marcados en el periodismo contemporineo.

Una vez realizadas la bisqueda y seleccién de los hechos llega la hora
de redactar. Tampoco aqui el periodista puede proceder a su libre ar-
bitrio. De nuevo el periodismo objetivo le ofrece una férmula que le
permite ahorrar tiempo, trabajo y hasta pensamiento. Esta es la de la
pirdmide invertida. Es decir, organizar los elementos del escrito exacta-
mente al contrario del estilo literario tradicional: comenzar por el final,
no por el principio. En el lead ird lo mds importante aunque haya ocu-
rrido de dltimo; en el cuerpo los detalles que complementan el hueso
de la informacién y en la cola aquello que pueda ser desechable, en caso

de que las exigencias de espacio asi lo determinen.

Por ultimo, también la presentacién de las informaciones debe obe-
decer a las exigencias propias del trabajo industrial y a las imposicio-
nes del comercio. La noticia estd destinada a la venta entre un puiblico
andénimo, indeterminado, que se encuentra disperso en la comunidad.
Para llegar a él ripida y efectivamente es indispensable utilizar las téc-
nicas de presentacién de productos descubiertas por la mercadotecnia
capitalista. Pues, lo mismo hay que hacer con la noticia. Se la viste de
gala, se la ubica en sitios bien visibles y concurridos y se coloca en ella
ingredientes que despierten la curiosidad del lector potencial. Asi nacié
la diagramacidn, fase del trabajo periodistico que no existia antes de la

aparicién del periodismo industrial.
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Y ahora los vicios

Serfa insensato negar la validez de los aportes técnicos logrados en el
periodismo industrial. El trabajo profesional adquirié consistencia, se
independizé como oficio, pues antes s6lo habia sido un divertimento
paralelo de otras profesiones. Por otra parte, el periodismo dejé de ser
una actividad especulativa, oficinesca, para ganar en contacto con la
realidad viva. El beneficio que de alli se derivé no afecta solamente al
periodismo, sino que también irradia hacia la literatura y las artes, hon-
damente influidas por sus relaciones con el trabajo periodistico. Justo es
también senalar que, de esos nexos con la vida real, derivan los medios
de comunicacién social la fuerza innegable que tienen hoy en todas las

sociedades del mundo.

Pero serfa desconocer la realidad omitir las deformaciones y las defi-
ciencias que esa tecnologia —al servicio de intereses politicos y econé-
micos muy definidos— orientada por una concepcién inadecuada ya de
la informacién, introdujo en los dltimos afios. Cada vez que uno de los
atributos, de los factores o de los elementos fue sometido a extralimita-
ciones motivadas por la bisqueda de ganancias, alli aparecié el germen

de un vicio periodistico.

La concepcién de los hechos, tan restringida y discriminatoria, oca-
sioné un divorcio técito entre el periodismo y la cultura. Al ser excluido
el pensamiento de la categoria de los hechos se produjo insensiblemente
un proceso de achatamiento, muchas veces senalado por los mejores
pensadores contempordneos. La circunstancia de enfocar los hechos de
manera aislada, por otra parte, derivé en un predominio de lo anecdé-
tico, de lo episddico en la captacidn de la realidad, ofreciendo asi una
imagen fragmentada e irracional del mundo, hecho éste que ha sido
causa de la poca utilidad que la prensa tiene para una cabal compren-

sién del mundo en que vivimos.
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El énfasis que el periodismo objetivo pone en la actualidad; es mis,
la deformada concepcién de ella al reducirla exclusiva o predominan-
temente a la inmediatez tuvo su razén de ser en un tiempo en que el
vértigo de la velocidad representaba un reto irresistible. Pero son ya
numerosos los casos en que este culto a la «noticia de tltima hora»
ha determinado falseamientos de grandes dimensiones en el andlisis
de los procesos que afectan a la humanidad del presente. Son muchos
los estudiosos que han investigado esta histeria de la rapidez en la
informacién contempordnea y todos coinciden en subrayar los errores

a que ha inducido.

Los principales teéricos del periodismo norteamericano destacan,
como elemento valiosisimo, esa cualidad efimera de la noticia. Robert
E. Park se expresa asi:

El hecho es que el elemento que hace la noticia es precisamen-
te el interés noticioso y eso, como lo sabe todo jefe de redaccidn,
se produce en cantidad variable. Es un elemento con el que tiene
que batallarse desde el momento en que el jefe de redaccién se
sienta en el escritorio por la manana, hasta que el redactor en
jefe nocturno termina la dltima linea esa noche. La razén de esto
es que el valor de las noticias es relativo, y un acontecimiento que
sucede mds tarde puede reducir, y con frecuencia reduce, el valor de
un acontecimiento que tuvo Zugar antes. En ese caso, la noticia me-
nos importante tiene que ceder el paso de la noticia posterior, pero
mds importante®.

Adviértase que Park no indica ningtin otro valor, fuera del tiempo,

para medir la importancia de la informacién.

Desde el dltimo cuarto de siglo, aupada por esta concepcién de la ac-
tualidad, la mayor ambicién de la prensa fue la de informar con rapidez.

En este empefio incorporé el telégrafo, el teléfono, el cable submarino,

[26]_PARK, Robert E.: Op. Cit. (Cursivas de FA).
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el teletipo, la radio-foto, los satélites y, en fin, todo el instrumental que
ahora resulta familiar en las redacciones periodisticas. La orientacién
del trabajo periodistico hacia la rapidez produjo cambios significativos
—el flash, las ediciones simultdneas— y logros formidables que nadie
en la profesién desconoce. Pero, al mismo tiempo, creé problemas que
han redundado en la quiebra de la veracidad y precisién de las infor-
maciones, cuando no en el deterioro de la credibilidad en los medios
de comunicacién social. Piénsese solamente en el caso reciente prota-
gonizado por UPI, al despachar un cable anunciando la muerte del

presidente de Colombia, Alfonso Lépez Michelsen.

La velocidad de transmision de las informaciones no ha sido acompa-
fiada por un incremento igual en la capacidad de percepcion y discerni-
miento del ser humano. Asi, por ejemplo, un teletipo tiene capacidad
para transmitir 600 palabras por minuto. Eso permite a una agencia nor-
mal remitir a las redacciones un volumen de cien mil palabras por dia. Si
tomamos en cuenta que cada diario importante cuenta con los servicios
de, por lo menos, tres agencias tendremos un promedio de 300 mil pa-
labras diarias. Todo ese inmenso material debe ser revisado, corregido,
seleccionado y titulado en cuestién de horas. Nada extrafio tiene que en-
contremos a diario titulos inadecuados, otros que simplifican el conteni-

do del despacho hasta deformarlo y no pocos absolutamente erréneos.

En general, este problema afecta todas las informaciones que se pu-
blican en los diarios o que se emiten por radio o televisién. En ningtin
medio se dispone del tiempo necesario para leer, meditar y comprender
el material que afluye de las diversas fuentes. Se impone asi un sistema
de trabajo que involucra el sacrificio de la claridad, la precisién concep-
tual y las bondades del estilo periodistico. En general, se puede decir
que la rapidez informativa ha crecido a expensas del pensamiento y de

la capacidad de asimilacién de los lectores.
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Un corresponsal de la agencia France-Presse en Londres escribia en
los Cahiers du IIP:

La capacidad del ser humano para percibir un hecho permane-
ce igual que hace siglos. Pero, a despecho de esta verdad funda-
mental, se nos pide que describamos lo que apenas hemos visto,
cuando no lo que ni siquiera hemos visto.

Normalmente un politico —o un periodista— s6lo da mues-
tras de lucidez en muy contadas ocasiones, pues ¢l se agita dia a
dia, hora a hora, minuto a minuto. No tiene tiempo de pensar.
Pero esto es un defecto de nuestra civilizacién actual y no afecta
solamente a los politicos y a los periodistas, sino también a mu-
chos otros que han sido entrenados minuciosamente en el tor-
bellino de una actividad incesante que no deja ningin tiempo
libre al pensamiento?®.

Estas son palabras del extinto primer ministro de la India Jawarlahal

Nehru.

En Mort d'une liberté, Jacques Kayser enumera los casos en que la
histeria de la rapidez informativa ha provocado errores de enorme mag-
nitud, algunos de los cuales pudieron provocar el estallido de conflic-
tos internacionales muy graves. Tales errores se siguen cometiendo en
aras de esta diosa de la informacién contempordnea. La Gnica reaccién
sensata de este sentido ha sido la de la Agencia Suiza de Noticias, cuyo
lema es «Preferimos ser los segundos con una noticia verdadera, que los
primeros con una noticia falsa». La obligacién de verificar los hechos es

sacrificada a menudo en los medios de comunicacién social.

Otra de las deformaciones notorias producidas por el periodismo
industrial consiste en dar prioridad a la cantidad sobre la calidad, la

tendencia a sacrificar los criterios de seleccién y jerarquizacién a las

[27]1_NERHU, ].: Intervencién en la Conferencia Pan-India de Directores de Diarios,
citado en Cahiers de I'IIP, p. 18, No. 7 ler année, noviembre 1952, Zurich, Suiza.
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simples consideraciones de la abundancia. El dramaturgo norteameri-
cano Arthur Miller se refirié en una oportunidad a esta otra histeria del
periodista contempordneo, consistente en la necesidad de llenar espacio
sin parar mientes en la importancia de los hechos que sirven de base a

sus informaciones.

Esta tendencia obliga a una seleccién menos rigurosa de los hechos,
a conferir cualidades noticiosas a sucesos insignificantes, a magnificar
pequenos incidentes hasta convertirlos en verdaderos dramas. Por esta
razén, la prensa contempordnea dificilmente podria tomarse como pau-
ta, desde el punto de vista de la valoracién histérica, para medir lo que

realmente ha tenido significacién y trascendencia en esta época.

Por otra parte, el culto a la cantidad obliga a la inversién de infor-
maciones. El lema de Hearst, «cuando no haya noticias, invéntelas»,
sigue vigente en muchas redacciones periodisticas de hoy. Y no se crea
que en ella incurren solamente los periédicos sensacionalistas. El severo
Times de Londres, considerado como uno de los periédicos mds serios
del mundo, anuncié 37 veces la muerte de Lenin entre 1917 y 1922,
cuando tuvo que resignarse a esperar hasta 1924. La prensa norteame-

ricana, por su parte, ha informado en mds de una ocasién la muerte de

Fidel Castro.

Por dltimo, el culto a la cantidad ha repercutido también desfavora-
blemente en la mente del lector. Hoy se habla de «desinformacién por
exceso de informacién», de saturacién informativa, de anonadamiento
del pablico por el volumen de noticias que lo apabullan segundo a
segundo desde todos los medios de comunicacién social. El lector de
hoy se reduce a los titulares y a uno que otro encabezamiento de las
noticias porque ha comprendido que el alud informativo le sirve bien
poco para orientar sus acciones en el medio social en que actiia. No en

balde un periodista sueco afirmé lo siguiente: «De ahora en adelante, la
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mision de la prensa serd igual a la de los diques de Holanda: salvaguardar

al lector de la avalancha sin cesar creciente de noticias».

La exacerbacién del factor proximidad, segin el cual tiene mds valor
noticioso lo que estd cercano al lector potencial del periédico, condujo
también a una deformacién localista de la informacién que ya no se
compadece con la interdependencia que caracteriza al mundo contem-
pordneo. Sin pretender que estemos viviendo en la «aldea mundial»,
como afirma Mac Luhan, es indiscutible que el parroquialismo cons-
tituye hoy un defecto para la exacta comprensién del mundo en que
vivimos. El localismo constituye una deformacién, en el sentido de hi-
pertrofiar la importancia de uno solo de los factores en detrimento de
otros. A nadie se le ocurre hoy, por ejemplo, que un choque automovi-
listico en una calle de Caracas tiene mds importancia noticiosa que una

reunién de la OPEP en Viena o en cualquier capital lejana.

La tendencia al sensacionalismo se inscribe también en las deforma-
ciones que el periodismo objetivo impuso en el mundo occidental. La
necesidad de ganar lectores, el imperativo del lucro creciente, estdn en la
base del sensacionalismo. Pero es indiscutible que los recursos provistos
por la técnica son los que han hecho posible esta degeneracién informa-
tiva: grandes titulares, magnificacién de hechos intrascendentes, color,
fotografias desplegadas, lenguaje incendiario, todo eso llegé a constituir
una escuela en el periodismo norteamericano de los afos veinte y sigue
conservando cultores hasta nuestros dias. La diagramacion estd en la
base de todo este proceso, aunque no es la responsable directa. La técni-
ca de la titulacidén, con las sintesis deformantes que impone, constituye
otra de las vetas del sensacionalismo.

Sefalemos, por dltimo, que la tendencia a eliminar todo lo que
sea conflictivo, en el afin de agradar a todos los publicos sin irritar a

nadie, también ha creado vacios y deformaciones en la informacién
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contempordnea. En efecto, ha impuesto un predominio de lo pinto-
resco, de lo insustancial, sobre los problemas verdaderamente signifi-
cativos. Por otra parte, la renuncia a una definicién politica propia del
diario o del medio, en general, lejos de alcanzar el nivel de credibilidad
y confiabilidad a que se aspira, s6lo sirve para establecer limitaciones al
enfoque de la realidad cotidiana. Ademds de eso, han contribuido a la
frivolizacién de los fenémenos politicos, el presentarlos con el mismo
tratamiento que se aplica a los sucesos de fardndula o a la «vida social».
Si esto respondiera a una posicién critica, con la cual se buscara sub-
rayar la vaciedad de la vida politica del pais, pasaria. Pero no es esa la

intencién de ese tratamiento.

No creemos haber agotado todos los vicios que la objetividad, o el
periodismo industrial, si usted quiere, ha engendrado a lo largo de un
siglo. Los defectos que hemos sefialado sélo son indicativos y han sido
registrados para insistir en dos cosas: primero, que el periodismo obje-
tivo respondié a las caracteristicas de una época histérica concreta, que
examinaremos en el proximo capitulo; y segundo, que tales condiciones

han cambiado y se impone un nuevo tratamiento, un nuevo periodismo.



La edad del optimismo

Aproximadamente podemos dividir las naciones del mundo
en vivas y moribundas. Por un lado tenemos grandes paises de
enorme poderio que cada afio crecen en vigor, en riqueza, en
dominio y en la perfeccién de su organizacién. Los ferrocarriles
les permiten concentrar en un punto cualquiera toda la fuerza
militar de su poblacién y reunir ejércitos de una magnitud y
potencia jamds sofiadas en las generaciones pasadas... Al lado
de estas espléndidas organizaciones, cuya fuerza en nada pare-
ce disminuir y que presenta contrapuestas reivindicaciones que
el futuro sélo serd capaz de arreglar mediante un arbitraje san-
griento, hay numerosas comunidades que yo sélo acierto a des-
cribir como moribundas®.

Esta es la imagen del mundo que, en 1898, dio el Primer Ministro

Britdnico Lord Salisbury, en discurso pronunciado en el Albert Hall
de Londres, seglin recuerda James Joll. Estaba llegando a su fin la era
de paz, estabilidad y confianza general que habia vivido Europa desde
1870. Se advierte en las palabras del politico inglés la intencién de pro-
vocar un nuevo reparto del mundo por la fuerza, a costa de las nacio-

nes moribundas, y las tensiones que estallarian en 1914 con la Primera
Guerra Mundial.

Antes de que eso ocurriera, la burguesia habia impuesto en el mundo

europeo, aun en los Estados Unidos, un modelo de convivencia y de

[28]_ JOLL, James: «Europa, Soberana del Mundo». En Historia Mundial del Siglo
XX. Tomo L. pp. 1-7. Ed. Vergara, Barcelona, Espana, 1972.
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estructuracién social caracterizado por el equilibrio, la fortaleza de las
instituciones politicas, la fe en el destino del hombre y la exultacién
general ante las conquistas que la ciencia y la técnica comenzaban a en-
tregar en forma continua y generosa. En este mundo, nostalgicamente
descrito por Stefan Zweig en El Mundo de ayer, surgié y se desarroll6 el
periodismo objetivo. Resultaria imposible explicar muchos de sus rasgos,
si desconociéramos la atmdsfera que lo roded. Las formas periodisticas
responden, en sus lineas fundamentales, a las necesidades y solicitacio-
nes de una época. No son, como suele creerse a menudo, el fruto de los
caprichos o del ingenio de alguien en particular, aunque tales caprichos

e ingenio dan con frecuencia matices especiales a su fisonomia.

En el mundo convulsionado que va desde finales del siglo XVIII hasta
la Guerra Franco-Prusiana y la Comuna de Paris, los objetivos, las ape-
tencias y hasta la sensibilidad de los hombres demandaban un periodis-
mo fuerte, combativo, resueltamente comprometido con una causa. En
esas condiciones florecié vigorosa la més espléndida manifestacién de
periodismo de opinién que registra la historia de la prensa. Ensayistas
como Steele, Addison o Franklin; panfletistas como el Defoe del Diario
de la peste; cronistas agudos como Swift, revelan en sus trabajos el pulso

agitado, ebullente, de aquellos tiempos.

En efecto, esa era se inicia con encendidas controversias acerca del ori-
gen del poder politico, las relaciones entre el individuo y el Estado, la
vigencia de las nacionalidades en un mundo continuamente sacudido
por los choques internacionales. Dentro de ese marco se producen las
grandes revoluciones politicas promovidas por la burguesia para aduenar-
se del poder, luego las violentas reacciones y contra reacciones que pre-
cedieron a la estabilizacién de la clase burguesa en el control del aparato
estatal. Y, emergiendo entre las grietas del régimen feudal en franca de-
clinacidn, se insertaba una batalla novedosa, desconocida hasta entonces:

la que iniciaban los trabajadores industriales por la obtencién de mejores
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condiciones de vida y de trabajo. En resumen, un oleaje social y econé-

mico sobreponiéndose a la marejada politica impulsada por la burguesia.

Todo aquel panorama aparecia, ademds, iluminado por una aguda
controversia ideoldgica. Estaba encendida todavia la discusién entre li-
berales y conservadores acerca de la validez de los cambios revoluciona-
rios ocurridos en el escenario europeo. Los ideblogos de la burguesia no
habian tenido tiempo de colgar la pluma, no obstante que la polémica
alcanzaba m4s de cincuenta afios. Cuando alin no estaba consolidado el
dominio burgués, ya se lo cuestionaba desde las trincheras del naciente
proletariado, clase que reclamaba su derecho a gobernar la sociedad. Y
todo esto se hacfa a un ritmo tan vertiginoso que el libro y el folleto no
eran lo suficientemente 4giles para cumplir la misién de combate. El
periédico de opinién aparecia asi como una exigencia ineludible de las

condiciones reales de aquel tiempo.

Tras las agitaciones de 1830 y 1843, la sociedad burguesa parecia
haber alcanzado cimientos mds o menos sélidos para asentar su con-
cepcién del mundo. Pero se trataba de una ilusién. Las fuerzas politicas
segufan presionando nuevos enfrentamientos, tanto a nivel nacional
como internacional. La confluencia de ambos factores desata la doble
confrontacién que se registra en el suelo de Francia en 1870. El poderio
bélico prusiano, juvenil y arrogante, destroza ficilmente la resistencia
del vetusto ejército que una vez paseara triunfante por todo el continen-
te bajo la conduccién de Napoledn, y tratando de aprovechar esa brecha
para abatir la hegemonia burguesa, insurge la clase proletaria, ahora
con definida orientacién socialista, dando origen a la primera forma de
gobierno obrero que conoce la historia: la efimera Comuna de Paris.

Allf quedaron selladas las tltimas perturbaciones de la sociedad bur-

guesa en lo que restaba de siglo. A partir de entonces, adviene la imposi-

cién sin contrapeso significativo de las ideas, las costumbres, los gustos,
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la sensibilidad y la filosofia de la vida propios del burgués, orgulloso de

su victoria y ciegamente seguro de su porvenir.

El mundo burgués

Esas pujantes organizaciones a que se refera Lord Salisbury en 1898
comienzan a vivir entonces su etapa de esplendor. Gracias a los tratados
y a la politica de equilibrio de fuerzas militares se habia asegurado, por
lo menos en lo inmediato, un periodo de sosiego internacional. Cierto
que en Francia pervivia un rencoroso sector nacionalista que sofiaba en
secreto con la oportunidad de una revancha contra Alemania, y que,
en no pocas ocasiones, como lo demuestra el caso Dreyfuss, promovia
apasionadas corrientes de opinién. Pero tales tendencias no alcanzaban

a dominar el escenario.

En el campo interno, los impetus del proletariado europeo se ha-
bian reducido sustancialmente después de la derrota que significé la
Comuna. Es mids, al conjuro del cambio que se estaba registrando en
las condiciones materiales del trabajador en virtud del crecimiento de la
riqueza social, comenzaban a surgir planteamientos destinados a justifi-
car la conciliacién entre las aspiraciones de la clase obrera y las ofertas,
espontdneas o inducidas, de los patrones. El marxismo tradicional, doc-
trina dominante en la Primera Internacional, es colocado en revisién
por idedlogos como Karl Kautzki, Hilferding y otros, para quienes el
acceso al poder no pasaba necesariamente por un proceso de violencia.
Asi que, también desde las plataformas de la lucha ideolégica, emana-

ban corrientes disuasivas, tranquilizantes.

Se puede decir que la situacién econémica contribuia a este relaja-
miento de las tensiones. Inglaterra, con su inmenso imperio y el domi-
nio de los mares, regia los destinos del mundo capitalista, sobre todo

cuando a su condicién de exportador de mercancias industriales sumé la
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de exportador de capitales. Alemania habia despuntado con una energfa
sorprendente, una vez lograda su unidad nacional bajo la égida de Pru-
sia. En pocos anos, estuvo en condiciones de competir con Gran Bre-
tafa en la produccién de acero, de maquinaria y de hulla, mientras que
tomaba la delantera del mundo en la industria quimica. Francia, a pesar
de la derrota militar del 70, se afincaba en su potencial agricola y en la
lozania de su vida cultural para mantenerse en el rango de gran potencia.
Paris seguia siendo el ombligo del mundo en literatura, artes y modas.
Por otra parte, la tenacidad de sus cientificos le permitia conservar el
ritmo en desarrollo industrial, mientras que las reservas del imperio co-
lonial aportaban ingentes recursos para sostener el esplendor de la vida

burguesa y acceder con elasticidad a los reclamos de los trabajadores.

En esta época se desarrolla y consolida un nuevo tipo de imperialismo,
en muchos sentidos diferente a las modalidades espanola y portugue-
sa de los siglos XV y XVI. Las grandes potencias europeas se reparten el
mundo en zonas de influencia y someten a los paises de Africa, Asia y
América Latina a regimenes distintos de dominacién. En algunas partes,
especialmente en Africa, se impusieron por derecho de conquista, en me-
dio de insdlitas depredaciones. En otras, como algunos paises asidticos,
mantuvieron las estructuras nacionales de gobierno pero en condicién
subordinada ante los agentes imperiales. Por fin, en regiones como Lati-
noamérica utilizaron las formas de los controles aduaneros, el monopolio
del comercio de exportacién e importacién y el flujo de las inversiones
financieras. Todo esto permitia a las metrépolis europeas el incremento
de su riqueza nacional. Y si bien es cierto que la mayor parte de esos be-
neficios estaban destinados a las minorfas de la clase dominante, también
lo es que la abundancia de recursos sirvié para apaciguar el 4nimo de los

desposeidos y para crear la sensacién de un bienestar generalizado.

El mismo ambiente de las ciudades representaba un llamado al optimis-

mo. Las normas del urbanismo introdujeron un orden, una comodidad
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y hasta cierto lujo en las calles. La iluminacién artificial generalizada
acrecentd las posibilidades de la convivencia extrahogarena. Los parques
publicos ofrecian la oportunidad de participar en aquella especie de fies-
ta continental. El interior de los hogares sufrfa también el impacto de la
técnica. Habia mejor iluminacion, el aspecto de las paredes se enriquecia
con telas y adornos exdticos llegados de tierras lejanas. Eso que se ha

llamado el confort comenzaba a inundar la vida del europeo.

Por otra parte, la ciencia no hacia otra cosa que arrojar continuamente
incentivos para encender la fe en el porvenir. La medicina habia descu-
bierto las causas de enfermedades antafo aterradoras y encontrado los
medicamentos necesarios para prolongar la existencia en buenas condi-
ciones de salud. Bajo la advocacién del positivismo, se habia llegado a
la conclusién de que el conocimiento humano no tenia limites y que,
gracias a la educacién, nada podia obstaculizar la perfeccién gradual del
género humano. Incluso aquellas disciplinas que, hasta entonces, habian
sido reacias a un ordenamiento 16gico y racional, como era el caso de las
ciencias sociales, estaban ahora en condicién de desarrollarse segin pau-
tas cientificas rigurosas, al igual que las ciencias naturales. De este modo,
las relaciones entre los hombres y los pueblos —objeto de la sociologia y
la politica— serian regidas sin los peligros de las pasiones irracionales. El
progreso indefinido no sélo estaba en la ruta de las actividades materia-

les, sino que también era vélido para las discolas ciencias sociales.

Incluso la literatura y el arte sentian el influjo de todo este hervidero
de novedades. Balzac se esmeraba en dejar un retrato fiel de las gentes,
costumbres y vicios de la época, pero Stendhal orientaba sus indagacio-
nes mds bien hacia las pasiones del individuo y Flaubert hacfa otro tanto
con cierta inclinacién a los refinamientos del estilo. Verlaine, Mallarme
y Rimbaud representaban el rechazo de todo aquello, pero al mismo
tiempo reflejaban en su angustia y en sus vicios el contacto con los ele-

mentos que constitufan la novedad y el orgullo del mundo burgués. Mds
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alld de estas manifestaciones literarias perdurables, surgié el gusto por la
literatura de viajes y por el relato ambientado en regiones exdticas. Por la
via de la literatura se estaba llegando a uno de los géneros caracteristicos
del periodismo objetivo —el reportaje—, gracias a las descripciones des-

lumbrantes de los viajeros que regresaban del Asia o del Africa.

La pintura abandona los recintos cerrados, las telarafias y las penum-
bras de las buhardillas, para establecerse en las calles y en los parques.
También aqui, por la via del impresionismo, penetra la enfermedad cien-
tificista. El pintor busca ahora un estudio de la luz y esta concepcién lo
lleva a proporcionar una visién hasta entonces inédita de los hombres
y las cosas. La pintura impresionista es alegre, sana, exhala el fervor de
vivir. Parques, hipédromos, cafés, teatros. He alli los escenarios. La gen-
te vive, goza, se divierte. Estamos muy lejos, con estos azules-blancos y
amarillos tenues, de la violencia del color fauvista o de las contorsiones
delirantes del expresionismo. Mds tarde, antes de llegar a la pintura que
responde mejor a la etapa de quiebra de la fe, el cubismo también im-
pone la tendencia a la investigacién, al estudio, con la descomposicién
del rostro humano y todos los objetos reales en superficies superpuestas.

Estamos alli ante una fase fria, transitoria, que precede la edad del grito.

Los mundos marginales

Se podria argumentar que estos rasgos sélo corresponden a la realidad
de las grandes potencias europeas en el dltimo cuarto del siglo pasado.
Y es cierto. Mds alld del esplendor de las metrépolis, se extendia todo
un mundo marginal integrado por las llamadas por Lord Salisbury «na-
ciones moribundas» y por aquellos paises que estaban buscando todavia
el camino hacia el bienestar y el progreso. China y el imperio turco, por
ejemplo, estaban en plena decadencia, en visperas de que las potencias
europeas se lanzasen sobre ellas como buitres. El imperio Austro-Han-

garo era un cascarén vacio sometido a las multiples presiones de los



92

Feoerico ALvarez

pueblos eslavos que deseaban obtener su independencia. La Rusia za-
rista ofrecfa una imagen contradictoria. Por un lado, estaba viviendo
un proceso de industrializacién acelerada en la zona europea. Por el
otro, se mantenia en la mds estricta miseria y atraso en las extensas 4reas
asidticas. Alli también el soterrado movimiento de pueblos oprimidos

en busca de su autonomia presagiaba violentos cambios en el futuro.

De todos esos mundos llegaba a Europa la relaciéon esporddica de las
crisis politicas, de las rebeliones sangrientamente domenadas por los go-
biernos, de las intrigas que se tejian en los palacios entre los miembros
de dinastias decadentes. Pero llegaba también una literatura estremece-
dora, en la cual no sélo se daba una versién escalofriante de las condi-
ciones materiales de vida de la gente, sino también una visién de vértigo
sobre los abismos animicos de hombres y mujeres que sufrian. Gogol,
Dostoievski, Turgueniev, Pushkin. En aquellas regiones del sufrimiento
y la miseria habia también seres que pensaban, que defendian ideas muy

parecidas a las que proporcionaron el esplendor europeo.

En los Estados Unidos, para la fecha, la situacién tampoco era bollan-
te. Habia terminado la conquista del Oeste, las proficuas tierras del me-
dio-oeste, verdaderos graneros del pais, segufan produciendo en grandes
volimenes, pero los precios se habian envilecido, los costos de los enseres
industriales indispensables para el trabajo agricola se encarecian progre-
sivamente, poco a poco estaban apareciendo monopolios que establecian
diversos tipos de dominacién sobre los productores, una segunda genera-
cién de inmigrantes —polacos, judios, centroeuropeos, noruegos— en-
contraba agudas fricciones para aclimatarse a su nuevo hogar. En fin, la
unién norteamericana —como lo recuerda Sir Denis Brogan®— estaba
viviendo un periodo de dificultades. La crisis que arrancaba, de acuerdo

con ese historiador de 1873, estuvo a punto de provocar la ruptura del

[29]_ BROGAN, Sir Denis: «Expansién de los Estados Unidos». En Historia mundial

del siglo xx. Tomo L. pp. 25-31. Ed. Vergara. Barcelona, Espafia. 1972.
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sistema bipartidista, cuando en una justa electoral el candidato populista
William Jennings Bryan perdié la presidencia de la republica solamente
por 500 mil votos. Pero, con el profundo individualismo que caracteriza
al norteamericano, semejantes tensiones se fueron diluyendo sin poner
en peligro la estabilidad del estatus, hasta que la guerra con Espafia y la
irrupcién de Estados Unidos en la escena mundial con rango de poten-

cia abrieron nuevamente las fuentes del optimismo.

Racion de noticias

En este mundo de cambios vertiginosos, que parecia ofrecer a cada per-
sona una oportunidad para el bienestar y la felicidad, surgié el perio-
dismo objetivo cimentado en una concepcién industrial. El progreso
técnico, como hemos visto, le permite adoptar pautas de trabajo y de
produccién que antafio eran inexistentes. El desarrollo industrial habia
creado condiciones econémicas, sociales y politicas que hacifan posible
el surgimiento de un nuevo publico, al cual habia que llegar con un

mensaje adecuado.

El trabajo industrial obligd a la alfabetizacién y al establecimiento
de la educacién publica, gratuita y obligatoria. Con ella se crearon las
bases espirituales para que el trabajador industrial fuera un potencial
cliente de los periédicos. El mejoramiento de la remuneracién —en
relacién con las que predominaban en los medios rurales— lo hacia
apto desde el punto de vista del poder adquisitivo. La necesidad de
mantener a los contingentes obreros en las cercanias de las fabricas con-
dujo al urbanismo y a la concentracién de grandes masas humanas en
dreas relativamente pequenas, con lo cual se facilitaba la distribucién en
grandes volimenes de los periddicos. Por tltimo, la concesion del dere-
cho de voto, el sufragio universal, interesé a este nuevo publico en los

asuntos de la comunidad, y al dar origen a este incentivo politico cred
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las motivaciones necesarias para buscar informacién, es decir, impulsé

al trabajador hacia el periédico.

De este modo, el periodismo industrial objetivo dispuso de dos tipos
de publico: el burgués, interesado en la marcha de los negocios, en los
movimientos de la bolsa, en los proyectos gubernamentales, en los su-
cesos del extranjero, en los acontecimientos politicos y, seguramente, en
las actividades propias de la cultura: arte, musica, pintura, etcétera. El
proletario, que busca en las paginas del diario los signos que le permitan
saber si habrd estabilidad en el trabajo, si se estdn abriendo nuevas em-
presas en las cuales pueda encontrar mejores condiciones, si hay alguna
iniciativa destinada a mejorar la vida en el barrio en que habita, si hay
diversiones que estén al alcance de su familia; y, ;por qué no? también
indagard en las promesas de los politicos y en los relatos de los viajeros

que encontraron aventuras divertidas mds alld de los mares.

Llegar a estos ptblicos es la meta del periddico industrial. Estos hom-
bres y mujeres necesitan enterarse de lo que pasa, han adquirido el ha-
bito de la noticia, que no siempre es el hdbito de la lectura. Es necesario
proveerlos de una racién diaria de informacidn, asi como otras empre-
sas se encargan de suministrarles la leche, el pan o las verduras. Pero,
en primer lugar, es necesario llegar a todos por igual, sin enajenarse el
dnimo de ninguno. Para eso es necesario ofrecer un periédico variado,
fresco. Estos hombres y estas mujeres no desean conflictos, buscan sim-
plemente la oportunidad que la sociedad burguesa tiene reservada para

cada ser humano. La misién del diario es alimentar esa esperanza.



La quiebra de un mundo

Por debajo de aquel mundo tranquilo, avanzaban corrientes profundas

que determinarfan la quiebra de todos los supuestos en que el hombre
europeo habia fundamentado su vida hasta entonces. Que muy pocos
estaban advertidos de la existencia de esas tensiones, o al menos de su
importancia real, lo demuestra la zozobra, el asombro que causé el esta-
llido de la Primera Guerra, y resulta curioso observar que la conflagra-
cién bélica fue precedida por violentas polémicas entre nacionalistas e
internacionalistas. Incluso hubo acuerdos y juramentos, como aquellos
emitidos por la Segunda Internacional, en el sentido de oponerse en
nombre de la solidaridad proletaria a la contienda burguesa. Sin embar-
go, en el fondo se esperaba un entendimiento final entre las potencias

porque no se crefa que las fricciones fueran tan hondas.

Durante todo el periodo, se fueron acumulando contradicciones de
todo género en el seno del capitalismo occidental. Las viejas potencias
imperiales —Inglaterra, Francia, Holanda, Espafia— vefan surgir de-
saflantes naciones nuevas, que reclamaban su derecho a la explotacién
del mundo colonial y de los mercados internacionales. En el continente,
Alemania unificada era un desafio cotidiano para las posiciones de los
poderes tradicionales. Habfa alcanzado un desarrollo industrial vertigino-
s0, que superaba al de sus congéneres por la modernidad de los equipos
y por la novedad de las ramas introducidas al campo productivo a partir
de la quimica. En un plano menor, Italia —también unificada reciente-

mente— pugnaba por equipararse con las demds naciones continentales
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de mds rancio abolengo industrial y colonial. Y en el Asia, Japén occi-
dentalizado comenzaba a perfilarse como un centro de poder que, si bien
distante, estarfa en condiciones de influir en los destinos del mundo colo-

nial europeo y aun de causar fracturas en el coto de las grandes naciones.

Este enfrentamiento tdcito —a nivel econémico, comercial, politico y
de prestigio— ocasionaria a la larga choques tormentosos. La rivalidad
econdmica servia, sin lugar a dudas, para atizar las nunca bien apagadas
brasas del nacionalismo. Franceses y alemanes se vigilaban mutuamen-
te, con propoésitos recénditos de cazar una nueva pelea, entre otras ra-
zones porque ningtin francés estaba satisfecho de haber perdido Alsacia
y Lorena. Los ingleses se movian incesantemente proponiendo alianzas
o impidiéndolas, segiin los casos, a conciencia de que su tranquilidad
dependia en gran parte del equilibrio de fuerzas en el continente. De
alli que todo movimiento que dieran los demds gobiernos resultaba sos-
pechoso para la Corte de Saint James. La reina Victoria habia logrado
imponer el sello britdnico en el mundo entero y no estaba dispuesta a
dejar que sus dominios fuesen siquiera rasgunados por los paises emer-
gentes. La era de la confianza aparente era, en la realidad, un tiempo de

sospechas, recelos y maniobras intensas en todo el Occidente.

Las fuerzas combinadas del nacionalismo y del poderio econémico
desembocaron necesariamente en la tentacién del desarrollo militar.
Alemania se dio a la tarea de construir una gran fuerza naval, capaz de
desafiar a la armada inglesa en sus propios mares. Los objetivos precisos
de aquella escuadra no estaban bien definidos. Pero los lideres alemanes,
tanto en el gobierno como en los negocios, tenian muy clara la situacién
de su pais. Habia llegado tarde al reparto del mundo y, en consecuencia,
carecia de colonias que la abasteciesen de materias primas y le ofre-
ciesen extensos mercados de consumo para sus productos industriales.

Alli estaba una meta, aunque no fue una bisqueda desaforada. Por otra
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parte, estaba el mercado europeo mismo, en el cual podian advertirse
—como lo senalé Lord Salisbury— imperios moribundos que bien po-
drian ser conquistados por la via del comercio o de la influencia politica.
Por eso, conjuntamente con el plan naval, surgieron en los medios mili-
tares proyectos de invasién muy bien estudiados, listos para ser puestos
en marcha cuando la decisién politica estuviese madura en el seno del
gobierno. El poderio militar alemdn desaté la carrera armamentista. Los
britdnicos remozaron su armada, los franceses convirtieron al ejército en
una institucién mitica que representaba todas sus esperanzas de revan-
chas. Italia buscaba respaldar sus ambiciones de conquistas en el norte
de Africa con la creacién de un ejército en forma, Espana seguia en la
modorra que la llevaria al desastre de 1898, Holanda y Portugal apare-

cian como un tanto fuera de aquella marana de tensiones y amenazas.

Desde la periferia de Europa llegaban también corrientes que con-
tribufan a encender mds adn la situacién. Los pueblos balcdnicos con-
tinuaban —ahora contra Austria-Hungria— su lucha secular por la
independencia. Aquellos forcejeos, dirigidos especialmente por Serbia,
no eran indiferentes a las potencias europeas. Los dirigentes mds l4-
cidos estaban conscientes de que la agonia del imperio de Francisco
José era indetenible, asi como también la del imperio turco. Cualquier
modificacién introducida en ese cuadro podia trastornar radicalmente
el equilibrio de fuerzas en el continente. De alli que mientras en algunas
zonas intervenian para estabilizar los gobiernos constituidos, en otras
impulsaban la subversién, segtin las conveniencias. Lo que no percibie-
ron los dirigentes europeos fueron las consecuencias de aquel juego de
influencias. Quizds estaban persuadidos de que la eventualidad de un
choque armado se reduciria a las regiones afectadas sin incidir en el cen-
tro de poderes. Y fue en eso, precisamente, donde los célculos fallaron.

La chispa del desastre partiria de ese mundo marginal.
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En este panorama, estaban desapareciendo las condiciones para una
prensa apacible, desligada de compromisos y pasiones. La historia re-
gistra que, mientras la mayoria de los periédicos noticiosos eran ad-
quiridos mecdnicamente, sin devocién por parte del lector, voceros de
combate como L'Humanité, de Jean Jaurés o L'Homme Libre, de Cle-
menceau, incendiaban los espiritus en favor o en contra de la guerra que
se avecinaba. Las personas militantes, los que abandonaban la «racién
de noticias» para sumergirse en las aguas polémicas de aquel periodis-
mo, no se dejaron engafar nunca respecto al destino que les esperaba.
En aquella escena agitada, violenta, la lucha de opiniones en las pdginas
de la prensa se imponia como una necesidad. Como la informacién do-
minante, bajo el signo de la objetividad, no estuvo a la altura de aquellas

exigencias, se produjo el vacio denunciado por Maynard Brown.

La guerra ideoldgica

La guerra del 14 fue antecedida por una serie de sucesos bélicos que
son como hitos en la marcha hacia la gran conflagracién: La guerra Ru-
so-Japonesa, la guerra de los Béers, la sublevacién de los Béxers. Todos
ellos eran indicativos de una situacién en franco deterioro del equilibrio
internacional. Sin embargo, ninguno de estos acontecimientos tuvo la
irradiacién conflictiva que produjo la frustrada revolucién de 1905 en
la Rusia zarista, si los analizamos desde el dngulo de sus efectos en la

naturaleza de la informacién.

El estallido de 1905 rompe varios decenios de pasividad del proleta-
riado europeo. De nuevo se habla de la conquista del poder por la via
de las armas, del famoso «asalto al cielo». Se podria argumentar que este
episodio no tuvo la magnitud suficiente como para alterar las grandes
lineas politicas del movimiento obrero continental. Pero no es asi. En

verdad, los incidentes mismos, los choques con el ejército, el intento de
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asumir el control del gobierno, pueden haber aparecido ante los ojos del
europeo como simples desérdenes, propios de los pueblos marginales,
y no hay duda de que la Rusia zarista no figuraba entre las naciones
rectoras del mundo para la fecha. Pero lo importante de la Revolucién
de 1905 es que replantea, y no solamente para Rusia, la discusién acerca
de las estrategias y las tdcticas revolucionarias, mantenidas en un tercer
plano por los lideres socialistas de entonces. En otras palabras, reabre la

guerra ideoldgica, como va a ser evidente en los afos inmediatos.

Al lanzar, tanto en la teorfa como en la préctica, su concepcién revo-
lucionaria, Lenin plantea también sus posiciones doctrinarias en rela-
cién con el papel de la prensa en la sociedad. Entiende perfectamente
que el periodismo que se limita a proporcionar informaciones frias,
escuetas, factuales, no es el que conviene a un movimiento que se pro-
pone la transformacién de la sociedad, ni a un pueblo que necesita algo
mids que enterarse de lo que estd ocurriendo para comprender cudl debe
ser su actitud. Lenin reclama un periodismo que no sélo sirva para el
combate, para esclarecer a los millones de seres semianalfabetos de su
pais cudles son las causas de su opresién, sino también uno que sea ttil a
la hora de organizar y educar a las masas para la tarea de la construccién

de un nuevo modelo de convivencia.

Las concepciones leninistas sobre la prensa, suficientemente claras des-
de la aparicién de Iskra, y mantenidas en las pdginas de Pravda, no pu-
dieron plasmarse a plenitud hasta la victoria de la Revolucién Bolchevi-
que. Pero, al encender nuevamente el fuego de la polémica ideolégica en
el seno del movimiento socialista internacional, impregné con la guerra
ideoldgica a todo el mundo de su época. El enfoque de la guerra adquirié
asi una nueva dimensién. Los dirigentes socialistas alemanes, cabezas
visibles del socialismo europeo, no tuvieron mds remedio que recoger el
reto de aquel obstinado dirigente ruso y colocar en discusién todos los

principios que habian informado su comportamiento politico hasta la
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fecha. No fueron consecuentes, ciertamente, con las promesas que ellos
mismos habian propuesto en congresos y reuniones, como lo demostra-
ron cuando votaron a favor de los créditos para la guerra y al escindir con
ello a todo el socialismo europeo, pero la rebelién de los espartaquistas

pone de relieve que el debate habia sido algo mds que palabras.

Al asumir el gobierno, Lenin asesta, pues, un golpe decisivo a la con-
cepcién mercantilista del periodismo. El periédico debe ser un agitador
y un organizador social. Es decir, el periodismo pasa a ser un servicio
publico con objetivos y obligaciones muy precisos, no un negocio con
fines de lucro. La prensa debe estar en manos de la méxima representa-
cién de los intereses colectivos —sea Estado, partido o sindicato—, no
en manos particulares. De este modo, rompe el monopolio que el sector
privado habia ejercido en el campo de la informacién bajo el dominio de
la burguesia. El periédico debe dar prioridad a aquellos acontecimien-
tos —fisicos o espirituales— que contribuyan a resaltar los elementos
constructivos en la accién del hombre, pero al mismo tiempo estd en la
obligacién de enfocar los errores y defectos de las instituciones sociales,
no para hacer sensacionalismo a base de ellos, sino para criticarlos con

severidad y para sugerir las soluciones correspondientes.

Aqui estd contenida toda una transformacién en la manera de con-
cebir el trabajo periodistico, la informacién en general. Diferente de
la postulada por la doctrina de la objetividad, como es obvio. Pero di-
ferente aun del viejo periodismo de opinién desarrollado por la bur-
guesfa, por cuanto el periodismo propuesto por Lenin no desconoce,
sino todo lo contrario, la importancia de los hechos, el valor de la in-
formacidn, sino que exige ir més alld del relato escueto de lo que pasa.
Este criterio, personalmente aplicado a la prensa, impregné también la
concepcién leninista de la funcién del cine, para 1918 en panales, y de

la radio, cuya aparicién ocurrié dos afios antes de la muerte del lider
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socialista. Lenin comprendié con gran sagacidad la importancia que
ambos medios iban a tener en un pais inmenso, separado por barreras
muy diversas, disperso en enormes extensiones y, sobre todo, predomi-

nantemente analfabeto.

En el mundo de la objetividad, aparece asi la primera grieta de im-
portancia. En los afios que siguen a 1918, tanto por el influjo del pen-
samiento de Lenin y el que deriva del impacto revolucionario en si,
como por las insatisfacciones que dejé la informacién objetiva acerca de
la Primera Guerra Mundial, los postulados de la objetividad son conti-
nuamente sometidos a la prueba de los hechos —valga la ironfa— y en

cada experiencia se pone de manifiesto su deleznabilidad.

Nuevos golpes

Los lectores de los anos veinte tuvieron una visién exacta del inmenso
drama que significé la guerra del 14 porque la literatura y el arte lo-
graron recreaciones magistrales de la angustia del hombre solo en la
trinchera, del destrozo causado por la contienda en los hogares, del pro-
fundo desaliento que embargaba a los combatientes cuando sonaron los
tltimos disparos y comenzaron a preguntarse por qué y para qué habian

hecho aquel horrendo sacrificio.

El europeo formado en el dltimo cuarto del siglo XIX confiaba en la
fuerza de la razén, en la posibilidad cierta de llegar a entendimientos
mediante discusiones racionales y argumentaciones 16gicas. No estaba
en condiciones de comprender, porque carecia de esa informacién, la
existencia de profundas tendencias irracionales en la mente humana,
capaces de provocar comportamientos inesperados. Primero Bergson
con sus teorfas sobre la intuicién como via del conocimiento, luego
Friedrich Nietzsche con sus delirantes andlisis de la conducta huma-

na y, por dltimo, Sigmund Freud con el Psicoandlisis habfan llamado

I0I
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la atencién sobre la importancia de aquellas fuerzas que se mostrarian

abiertamente durante los anos de la conflagracién.

El lector comun, ese que recibe su racién diaria de noticias, tampoco
estaba advertido acerca de la influencia que tienen en las decisiones
gubernamentales los intereses de ciertos grupos enquistados en cada na-
cidn, los cuales determinan la hora y sitio de los conflictos bélicos segtin
las conveniencias de los negocios. Y asi, mientras €l cree estar muriendo
por la patria, el magnate estd calculando el volumen de las ganancias en

cada operacién guerrera.

Obras llanas, tradicionales en su concepcién y estructura, como Siz
Novedad en el Frente, de Erich Marie Remarque o E/ Infierno, de Henri
Barbusse; poemas que representaron una verdadera revolucién estética
como los de Aragon, Eluard, Breton —pontifices del Surrealismo—
revelan aun en su forma las tremendas convulsiones que estremecieron
al hombre europeo. El Expresionismo y el Surrealismo en la pintura
ofrecen también un cuadro penetrante de aquellos dias y gracias a eso

podemos formarnos una idea real, profunda, del 4nimo prevaleciente.

La crisis econémica de 1919, que desplomé lo poco que habia deja-
do la guerra en pie, signific otro remezén en la confianza de la gente.
Todo aquello que se le habia dicho que era sélido, estable, seguro, se
estaba desmoronando ante sus ojos sin que llegara a percatarse de las
causas. Sélo sabia que ella pagaba las consecuencias. La credibilidad del
europeo en los principios que habian cimentado el maravilloso mundo
de finales del siglo XIX habia llegado a cero.

Sin embargo, los tedricos del capitalismo sostenian que tales fenémenos
eran pasajeros y que advendria una etapa de recuperacion, pues las fuerzas
del sistema conservaban vigencia como lo demostraba la robustez de la
economia norteamericana. La crisis de 1929 vino a sepultar estas ilusio-

nes. También en Estados Unidos los llamados mecanismos naturales del
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mercado habfan fallado estruendosamente. El liberalismo decimondni-
co, la herencia victoriana, no podia seguir funcionando. En todas partes,
hubo que buscar férmulas de intervencién estatal, de control econémico,

para corregir los desenfrenos de las famosas fuerzas naturales.

Ahora bien, todo esto habia que explicarlo. Ya hemos visto cémo en
los Estados Unidos surgieron las revistas informativas semanales y un
diario — Wal[ Street Journal para responder a esta acuciante necesidad de
informacién util del pablico. Los remedios aplicados a la crisis, bajo el
gobierno de Franklyn Delano Roosevelt, el «Nuevo Trato», impusieron
la necesidad de producir flujos de informacién permanente desde las es-
feras del gobierno, como también de los pocos érganos de prensa que lo
respaldaban, para vencer las resistencias de la gente a las medidas inter-
vencionistas. Habia que esclarecer a los ciudadanos, que habian estado
acostumbrados a la nocién del Estado liberal, en qué consistia la funcién
de la administraciéon puablica y cudles obligaciones creaba en la comuni-
dad. En resumen, habia un cambio en las relaciones gobierno-sociedad,
una fuente de tensién ideoldgica, y para evitar fricciones negativas habia

que buscar nuevas maneras de informar.

De este modo, el pais del libre cambio y de la objetividad hubo de de-
clinar en su apego a ambas concepciones ante los impactos de la realidad.
El lector norteamericano, que se habia emocionado con la guerra de los
«Tabs», que se consideraba 6ptimamente informado porque asi se lo habia
hecho creer una «prensa libre», desperté un dia en medio de escombros

que nadie le habia anticipado y que nadie alcanzaba a explicarle.

En la esfera politica, los decenios del 20 y del 30 reservan atin acon-
tecimientos de envergadura para el destino de la informacién. Se creyé
durante mucho tiempo que los cambios introducidos por Lenin en las
concepciones de la prensa eran indesligables de su concepcién politica y

que, mientras no se abatiera al sistema capitalista, nada habia que temer.

103
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Las transformaciones ocasionadas por la crisis en la prensa norteameri-
cana demuestran que semejante ilusién carecfa de bases. En el mismo
sentido, habria que registrar las modificaciones impuestas por el fascis-
mo en Italia y por el nazismo en Alemania, sin vulnerar las estructuras

del sistema capitalista.

Cierto que ni Mussolini ni Hitler colocaron la prensa, los medios en
general, bajo el control directo del Estado. Pero esto no fue mds que un
mecanismo formal. Por la violencia fisica —garrote y aceite de ricino—
o por la intimidacién, cuando no por simple colusién de intereses, la
prensa italiana y alemana obedecia sin chistar las instrucciones emana-
das del régimen. Se produjo un cambio radical en la manera de concebir
la informacién. Nada de informacién pura, imparcial o neutral. Todo
lo que los periddicos publicaban, todo aquello que se difundia por la
radio o el cine estaba en funcién de los intereses superiores del Estado

fascista o nazi.

Por otra parte, nunca como en la Alemania de Hitler se empleé el po-
der del Estado para promover el estudio cientifico de la informacion.
Como lo describe Serge Tchakhotine, en La viol des foules par la propa-
gande politique, a la investigacién de los mecanismos de persuasién, y la
informacién es uno de ellos, se asignaron eminentes cientificos, dineros
en cantidades generosas, laboratorios y campos de experimentacién. Las
concepciones de Lenin eran exclusivamente intuitivas y culturales, fruto
del andlisis intelectivo de los problemas de la informacién. Lo que los na-
zis imponen es toda una sofisticada tecnologia sobre bases experimentales
en el estudio de la conducta humana. Las consecuencias de este trabajo
perduran hasta hoy, no sélo en el campo de la informacién y de la pro-

paganda, sino también en los de la publicidad y las relaciones humanas.

Esta orientacién, evidentemente contraria a la objetividad informativa,

adquirié un pujante desarrollo en los Estados Unidos con posterioridad



La INFORMACION CONTEMPORANEA T O

ala Segunda Guerra Mundial, especialmente bajo la presién de la Guerra
Fria, dando origen a los ahora en boga estudios de Comunicacién Social
o Comunicacién Colectiva, emprendidos con la intencién inequivoca
de encontrar medios para influir, si no controlar, la opinién publica. El

mundo de la objetividad estd en quiebra rigurosa.






La interpretacion

Debido a uno de esos imponderables tan frecuentes en el periodismo,

la palabra interpretacién ha resultado siempre altamente sospechosa en
las redacciones de los medios. El diccionario se limita a sefialar que
consiste en «La explicacién del sentido de las palabras». Pero el término
ha adquirido, en el transcurso del tiempo, connotaciones que rebasan
esa inocente definicién etimoldgica. Las reservas que despierta el voca-
blo no derivan de su naturaleza terminoldgica, sino de los usos que ha
recibido en la prictica diaria. Ademds, cien anos de objetividad ejercida
con fervor casi religioso arrojan sobre la interpretaciéon toda una carga

de prejuicios y de resistencias dificiles de evitar.

No es extrafo, entonces, que en los primeros intentos de hacer pe-
riodismo interpretativo los norteamericanos hayan acudido a una arti-
mafa, con el propésito de reducir las resistencias. Hablaron de periodis-
mo en profundidad, deep journalism, denominacién que algunos siguen
aplicando con preferencia a interpretacién. Asimismo, es frecuente que
se diga: el periodismo interpretativo consiste en ampliar las informa-
ciones con el mayor nimero de datos posible. Concepcién segin la
cual el problema se reduce a una simple diferencia cuantitativa. Todavia
podemos distinguir una tercera posicién que, siguiendo a pie juntillas
la definicién del diccionario, limita los alcances de la interpretacién a la

pura explicacion de los hechos.

No existe, pues, univocidad en la acepcién del término. Las confu-

siones se hacen asi inevitables, cuando se trata de precisar qué debemos
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entender por interpretacion y, sobre todo, qué debemos hacer para
cumplir el propésito de practicar periodismo interpretativo. El Institu-
to Internacional de la Prensa, organismo profesional con sede en Zu-
rich, Suiza, organizé en 1953 una reunién con el objetivo de deslindar
el asunto. El debate fue abierto por Lester Markel, para la fecha Jefe de
Redaccién de la edicién dominical del New York Timesy presidente del
instituto. Participaron periodistas de vasta experiencia en la cobertura
de la informacién nacional de varios paises, asi como también en la
esfera de las noticias internacionales. Alan Gould, Director Ejecutivo
de la AP; J. Kingsbury Smith, Director para Europa de la desaparecida
Internacional News Service; Walton A. Cole, de Reuter; George H.
Pipal, Director de los Servicios Europeos de la UP; George Massip, Jefe

de Servicios Extranjeros de Le Figaro.

Los criterios expuestos en la reunién de junio de 1953, que tuvo
lugar en Londres, fueron comentados con sentido critico por W. Brets-
cher, Jefe de Redaccién del Newe Ziircher Zeitung y por Erwin Can-
ham, director del Christian Science Monitor. Del mismo modo, durante
varios afos opinaron otros periodistas destacados, entre ellos Hubert
Beuve-Méry, para entonces director de Le Monde. Aqui resumiremos el
contenido de la discusién porque nos parece extraordinariamente inte-
resante para el esclarecimiento de la doctrina y la técnica de la interpre-

tacién. Seguiremos estrictamente las versiones que publicé el 6rgano

oficial del instituto Cahiers de L'I.1.P.

Conviene indicar también que, durante el decenio del cincuenta, la
Asociacién Norteamericana de Editores y la agencia Associated Press en
varias de sus asambleas anuales analizaron los problemas de la informa-
cién interpretada. Los primeros hicieron hincapié en la cobertura de la
realidad interna del pais y los inconvenientes que podrian derivarse de la
aplicacién de la interpretacién en los despachos de las agencias noticiosas.

La gente de la AP, como es natural, redujo el examen a las implicaciones
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de la interpretacién en la informacién internacional y en el papel que

compete a los corresponsales ante esta nueva responsabilidad.

Controversia en Londres

A mi juicio, la interpretacién o el background, yo no los di-
ferencio, es la significacién profunda de la noticia. Es lo que
da sentido al hecho bruto; en virtud de la interpretacién, los
hechos se insertan en el cuadro general de una situacién. En
resumen, la interpretacién es lo que proporciona relieve a los
hechos, los ubica en su contexto y, por encima de todo, revela

su significacién®.

Markel expuso, en seguida, uno de los aspectos claves en el tratamien-
to interpretativo: la diferencia entre interpretacion y opinién directa u
opinién redaccional, como él expresa.

Hay una diferencia enorme entre interpretacién y opinién La
primera es objetiva, o tan objetiva como pueden serlo los hom-
bres. La segunda es subjetiva. He aqui una ilustracién: Relatar
que el Kremlin lanza una ofensiva de paz es una informacién. Ex-
plicar por qué el Kremlin se comporta asi en ese momento es una
interpretacion. Decir que toda oferta de paz del Kremlin debe ser
categdricamente rechazada es la expresién de una opinion®'.

Se advierten en este parrafo de Markel varias cosas. En primer lugar,
el culto a la objetividad lo lleva a considerar que la interpretacion es
objetiva, sin percatarse de que estd creando una confusién innecesaria

por razones estrictamente terminolégicas. En otro trabajo, publicado

[30]_ MARKEL, Lester: Intervencién en el debate del I.1.P. en Londres, publicado con
el titulo general de «Pour et Contre Ulnterpretation», en Cabiers de I'lIP, pp. 4 y 5,
No. 2, 2¢ année, junio de 1953, Zurich, Suiza. Todas las referencias que siguen, hasta
indicar lo contrario, fueron tomadas de la misma fuente.

[31]_Ibid.



II10

Feoerico ALvarez

también en los Cahiers y citado en el segundo capitulo de este estudio,
Markel abandona la timidez y reacciona abiertamente contra la objeti-

vidad entendida en el sentido periodistico.

Por otra parte, el ejemplo ilustrativo que propone Markel, en su em-
peno de distinguir tres tratamientos diferentes para un mismo hecho
—informacidn, interpretacién y opinién— incurre en la manifestacién
de opiniones cuando dice: el Kremlin lanza una ofensiva de paz. Fue,
precisamente, Jacques Kayser el que llamé la atencién sobre la carga de
opiniones que deriva de la adjetivacién y de ciertas palabras cuyo uso
las ha contaminado de connotaciones especiales. El término ofensiva,
de naturaleza marcadamente militar, condiciona todo el contenido de
la frase de que consta la informacién. Con eso se estd diciendo, simple
y llanamente, que las proposiciones de paz de la URSS representan una
forma de continuar la guerra, que encierran una intencién agresiva.
Esta manera de informar, tipica de las agencias cablegréficas norteame-
ricanas, hace completamente innecesaria la emisién de opiniones direc-

tas y sirve de base para mantener la falacia de la objetividad.

En esa misma intervencién, Markel destaca un elemento que si tiene
importancia fundamental en el anilisis de la interpretacién, cuando
insiste en que el tratamiento interpretativo es propio de las secciones
informativas del diario. Aunque no compartamos el criterio de que
la divisién en secciones informativas y secciones editoriales revista la
imparcialidad que sus defensores le asignan, creemos correcto subra-
yar el cardcter eminentemente informativo de la interpretacién. «La
interpretacién —dice Markel— es un elemento esencial de la parte
informativa del diario. La opinién debe ser confinada casi religiosa-
mente en la seccién editorial. Esta es una premisa sobre la cual nunca

insistiremos demasiado»?2.

[32]_Ibid.
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Alan Gould, de la AP, puso énfasis en las dificultades que entrana la
seleccién de las informaciones en el mundo contempordneo. «El trabajo
de recoger, ordenar, seleccionar y distribuir informaciones, decantdndo-
las de ese vasto reservorio que es el mundo, no habia presentado jamds
tantas complicaciones como en el presente», recalcé Gould*. Indica que
lo primordial para el periodista es lograr que el lector comun entienda el
contenido de las informaciones, ya que los lectores cultivados disponen
de otros mecanismos para encontrar explicaciones adicionales. En otra
parte de su intervencidn, expresé que muchas veces el verdadero sentido
de los acontecimientos estd en su parte oculta, en aquellos detalles que

escapan a la observacién rutinaria. Pero, en resumen, no se pronuncié.

J. Kingsbury Smith, de la extinta INS, fue mds preciso: «El lector su-
fre —dijo— en razén de la tendencia a relatar los sucesos en una forma
escueta, seca, y a ignorar ese elemento capital que ha sefhalado nuestro
presidente (Markel) y al cual asigna tanta importancia: la significacién
y el alcance de las informaciones»**. De una manera mds frivola, acu-
diendo al argot periodistico, el corresponsal de Reuter Walton A. Cole
también admitié la necesidad de ir mds alld de la objetividad. «Me pare-
ce que las redacciones quieren explicaciones bien fundamentadas. Ellas
quieren saber el porqué de la historia del hombre que mordié al perro y

lo que ocurrié con ese perro, sin olvidar al hombre»®.

El director de los servicios europeos de la UP para la fecha, George
H. Pipal, fue mis concreto:

El asunto de la interpretacién ha sido bien planteado y he-
mos acordado ver en ella algo mds que un problema de defi-
nicién. Dudo que se haya escrito jamds un relato que no con-
tenga una parte de interpretacién en una u otra forma. Pero

[33]_ Ibid.
[34]_Ibid.
[35]_ Ibid.
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con todo eso, tal como se ha sehalado, la agencia de prensa
debe estar muy vigilante para que no se escape la opinién en
sus servicios... La interpretacién es la base misma del servicio
creciente que buscamos proporcionar, al ofrecer reportajes es-
peciales de todo acontecimiento importante para un pais o
para una region en particularn®.

«La interpretacién supone —expresa Marcel Stijns, director de Her
Laatste Niewws de Bruselas— un sentido muy agudo de la responsabi-
lidad en el periodista. Debemos defendernos de la tentacién de juzgar
los acontecimientos desde nuestro propio punto de vista». Aspecto que
concierne a la ética general del periodismo y que tiene plena vigencia en
el periodismo interpretativo, como veremos mds tarde. Stijns insiste en
la conveniencia de una interpretacién de «buena fe», en lo cual coincide
con el historiador Paul Ricoeur, quien postula como ideal de imparcia-
lidad en el andlisis histérico aquella que se basa en la «buena subjetivi-
dad», pues ante la evidencia de que es imposible descartar algin tipo
de intervencién subjetiva en el enjuiciamiento de los hechos, distingue

entre la «buena» y la «mala» subjetividad.

Joseph Newman, corresponsal en Londres del New York Herald Tri-
bune, presenta un aspecto diferente: la influencia que podria ejercer
la interpretacién para vencer la indiferencia del lector norteamericano
ante las informaciones extranjeras.

En lo que concierne al mejoramiento de nuestros despachos,
la interpretacién de las noticias parece ser un factor muy im-
portante para intentar atraer al publico hacia la lectura de noti-
cias extranjeras. Parece que este es el problema fundamental que
confrontan los corresponsales, los directores y los editores.

«Se sabe que, hasta hoy, las redacciones han sido muy avaras
con el espacio que asignan a la interpretacién en las columnas

[36]_ Ibid.
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reservadas a las noticias —me refiero sobre todo a los diarios
norteamericanos. Es posible que se basen en el resultado
de los sondeos de opinidn realizados entre los lectores, entre
quienes el habito en el consumo de informaciones escuetas y
poco interpretadas ha hecho cundir la indiferencia hacia las
informaciones extranjeras. Creo que debemos ofrecer a lo que
podriamos llamar la escuela de pensamiento markeliana la
oportunidad de que haga la prueba y ver asi si ella es preferida a

la escuela tradicional®.

En el mismo sentido se pronuncié Bertrand de Jouvenel.

Pienso que el articulo llamado explicativo —dijo— es muy
importante porque la noticia desnuda, si este concepto existe,
no significa nada para el lector. Yo creo que un acontecimiento
requiere siempre de una explicacién, de un reordenamiento de
los hechos mds relevantes. El éxito de magazines como Time y
News week deriva de la presentacion ordenada de los hechos, y
pienso que en esta forma han dado una leccién a los diarios...*®

No todos los participantes en la reunién de Londres podian estar de
acuerdo con la interpretacién. Entre las opiniones mds significativas, es-
tdn las de Georges Massip, jefe de los servicios extranjeros de Le Figaro.

Yo no estimo que la interpretacién sea deseable. Interpretar
una noticia es, desde ya, formular una opinién, es emitir un
juicio subjetivo. La agencia no debe interpretar, debe limitarse
a explicar. La noticia que ella transmite a los periédicos es una
noticia bruta, una materia prima que los periddicos tratardn en
funcién de su propia linea politica. Ella debe ser presentada sim-
plemente, ella debe ser el enunciado de un hecho acompanada
de una explicacién cuando ésta sea necesaria®.

[37]_ Ibid.
[38]_ Ibid.
[39]_ Ibid.
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Massip introduce dos elementos nuevos, que deben ser tomados en
consideracién. Por un lado, llama a distinguir entre interpretacién y ex-
plicacién, diferencia que habiamos sefalado desde el comienzo. Y, ade-
mds, basa todo su razonamiento en toda politica informativa aplicada a
las noticias internacionales, propia de los diarios europeos. FEsta consiste
en contratar los servicios de las agencias como materia prima que debe
ser tratada en la redaccién del diario y no como servicio definitivo,
como ocurre en Venezuela. Desde este punto de vista, su planteamiento
acerca de la inconveniencia de la interpretacién en los despachos de las
agencias es perfectamente comprensible y bien fundamentado. Insisti-
remos en este punto cuando enfoquemos el problema de la localizacién

en la interpretacién de sucesos internacionales.

El punto de vista de Massip fue respaldado por M.P. L. Bret, repre-
sentante de la Société Générale de Presse.

Aun si la explicacién es indispensable, ella implica necesaria-
mente un juicio. Esto es tan cierto, que la intervencién que se
aplica en un érgano de izquierda no es la misma que se aplica
en uno de derecha. Para justificar su pretensién de ser inter-
nacional, la agencia debe reducir su intervencién al minimo.
Ella debe enunciar el hecho; puede referir con qué pasado se
relaciona, situarlo en el presente, recoger los juicios emitidos
por otras personas y citar los nombres. Pero debe evitar emitir
juicios en su propio nombre. De lo contrario, la agencia seria
de caricter nacional®.

En el mismo sentido intervino el periodista sueco Eric Bengtsoon, del
Kallshamns Allehanda. Segtn él, la diferencia entre la explicacién y la
opinién es tan pequena que, inevitablemente, toda explicacién produce
una deformacién en las noticias. En general, las reservas manifestadas

por los opositores a la interpretacién no implican un desconocimiento

[40]_ Ibid.
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de las limitaciones presentadas por la informacién objetiva. Asi lo reco-
noci6 Alan Gould en una recapitulacién que cerr6 el debate.
Nosotros, ciertamente, hemos adquirido conciencia de las

complejidades de la informacién y de la circunstancia de que
ella supone hoy dia conocimientos especiales. Al mismo tiem-
po, reconocemos la importancia de los detalles explicativos y
de la presentacién de los acontecimientos en su marco de refe-
rencia, en otras palabras, de la necesidad de esclarecerlos para
hacerlos comprensibles*.

Ecos finales

Lester Markel escribié posteriormente en el Boletin de la Asociacién
Norteamericana de Directores de Diarios un resumen de sus interven-
ciones en la controversia de Londres y alli precisé algunos de los concep-
tos que no alcanzd a definir entonces. En este trabajo describe al detalle
todas las intervenciones subjetivas que se incorporan al relato noticioso,
desde el momento en que el reportero capta el <hecho» hasta que aparece
publicado en las pdginas de la prensa, aspecto que citamos en el segundo
capitulo. Finalmente, Markel considera que, al abstenerse de interpretar,
el diario estd abdicando de una de sus funciones primordiales.
La carencia de interpretacion en los diarios puede muy bien

impulsar al publico a buscar en los semanarios, en la radio o en

la televisién la comprensién de los acontecimientos. Ninguno

de estos tres medios de comunicacidn titubea a la hora de utili-

zar la interpretacién y hasta expresar una opinién en la mayoria

de los casos. Asi, el diario abandona a otros medios una de las

tareas fundamentales que le han sido encomendadas»*.

[41]_ Ibid.
[42]_ MARKEL, Lester: «CInterpretation, un probleme a resoudre», «Cahiers...» pp.
5y 10, No. 1, 2e année, mayo-1953, Zurich, Suiza.
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Markel continta:

Tengo conciencia de las dificultades que implica esta tarea,
que son grandes sin ser insuperables. Reconozco que es facil co-
lar una opinién en las columnas reservadas a las noticias. Ad-
mito que la verdadera interpretacién supone la modalidad de
periodismo mds alta que demanda una gran calidad en el trabajo
profesional y en el periodista una gran maestria en el oficio,
que reclama en unos y otros inteligencia, una formacién bdsica
consistente y una absoluta ausencia de prejuicios... Estoy com-
pletamente convencido de que en esta época de confusiones, el
periédico no puede informar sin interpretar®.

Knut Petersson, periodista sueco, expuso su opinién en los Cahiers de
una manera simple y directa. Enjuicia la férmula norteamericana, pro-
pia de la doctrina de la objetividad, y afirma: «Yo no digo que la férmula
norteamericana sobre la manera de informar sea mala. Al contrario,
pienso que es excelente. Pero sostengo que ella no puede ser aplicada
sino dentro de ciertos limites, si uno quiere evitar que el diario se con-

vierta en una simple enumeracién de hechos»*.

Erwin Canham, director del Christian Science Monitor, también se
hizo eco de la discusién de Londres y escribié a los Cahier sus opiniones.

Las noticias deben ser reproducidas sin parcializarse o con
el minimo de parcializacién de que sea capaz el ser humano.
Esto no implica que s6lo el acontecimiento despojado de todo
comentario sea lo mds significativo en los despachos. El acon-
tecimiento debe ser presentado con discernimiento y colocado
en su verdadera perspectiva: todo esto forma parte indesligable
de la noticia. El acontecimiento solo, aislado en el tiempo y
en el espacio, se presta muy ficilmente a malentendidos que lo

[43]_ Ibid.
[44]_PETERSSON, Knut: opinién formulada en «Cabhiers...» No. 7, 2e année, noviem-
bre de 1952, pp. 15y 16.
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convierten en una falsedad. El hecho debe ser relacionado con
lo que sucedié ayer, o con lo que ocurrié el afio pasado y con lo
que pasa hoy mismo. Si un politico declara hoy que es partida-
rio convencido de la reduccién de los impuestos, es importante
verificar cudl ha sido su actitud en relacién con las designaciones
presupuestarias. Las noticias deben dar cuenta de sus relaciones
siempre cambiantes®.

El hecho de colocar las noticias en su verdadera perspectiva
es llamado a veces interpretacién y en este caso es confundido a
menudo con el articulo de fondo. La interpretacién de la noticia
puede y debe ser tan imparcial, tan objetiva como la relacién
misma del acontecimiento. La noticia interpretada puede, de
hecho, ser mds reveladora que el acontecimiento mismo. Nada
hay mds engafioso que el hecho aislado, justamente porque es
un hecho que atiza la imaginacién. Los detalles y pormenores
de los hechos, las circunstancias complementarias, los sucesos
anteriores, los motivos, todo esto forma parte de la noticia pro-
piamente dicha®.

Canham explica finalmente:

La interpretacién asi comprendida no debe ser confundida con
el andlisis, que estudia y discute todos los aspectos del problema.
Esta es, de hecho, la mejor forma de reportaje. Nadie podrd
acusar al periodista de emitir un juicio de valor o de ensayar una
interpretacién, si ¢l acude a un hecho o a una declaracién del
afo anterior que arroje luz reveladora sobre los acontecimientos
actuales. Esto es lo que entendemos por interpretacién: ir al fon-
do de las cosas, esclarecer las relaciones entre ellas, colocar con
intuicién los acontecimientos en su contexto?.

[45]_ CANHAM, Erwin: «Point de vue americain», Cabiers... No. 3, ler année, julio
de 1952, pp. 3y 4.

[46]_ Ibid.

[47]_Ibid.
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Como puede advertirse, cada uno tiene una manera de entender la
interpretacién. Asi mismo, la mayoria de ellos hace lo posible por eva-
dir el uso de la palabra o, al menos de despojarla de aquellos elementos
conflictivos. En Canham es claro el esfuerzo por reducir el proceso a la
simple acumulacién de hechos: antecedentes, circunstancias comple-
mentarias, referencias pasadas y actuales. Sin embargo, no puede evitar
la admisién de la intervencién de factores subjetivos cuando trata de

llegar a una definicién concreta.

En la controversia de Londres, asi como en los encuentros propicia-
dos por los editores norteamericanos, se consideraron aspectos capita-
les para el entendimiento de la interpretacién y de sus alcances en el
trabajo profesional. Estd clara la diferencia que todos establecen entre
interpretacién y opinién directa, aunque no esté suficientemente claro
el criterio de que todo tratamiento de los hechos implica de por si una
forma de opinién, como lo establecié Lester Markel. Queda, asimismo,
esclarecida la importancia del contexto, de las relaciones causales y de
los antecedentes para lograr un enfoque més veraz de los acontecimien-
tos. Estd presente la idea de que el periodismo interpretativo supone un
cambio radical en la politica editorial y en la politica informativa de los
medios, sobre todo en lo que concierne a la informacién internacional.
Y es, por dltimo, evidente que el tratamiento interpretativo requiere de
mayor investigacion, de mejor formacién y de exigencias intelectuales

superiores a las que obliga el periodismo objetivo.
Nuestra préxima tarea serd la de examinar en detalle cudles son las
férmulas de trabajo, las caracteristicas técnicas que implica la interpre-

tacién. A eso vamos.



Fundamentos de la interpretacion

De los argumentos esgrimidos en la discusién de Londres se desprende

que la interpretacién envuelve algo mds que un problema de definicién.
Con ella designamos toda una politica editorial, en la cual podemos dis-
tinguir una fundamentacién tedrica y férmulas de tratamiento técnico
para las informaciones. En cada caso, encontraremos que los supuestos
que sirven de base al periodismo interpretativo se oponen diametralmente
alos que cimentaron al periodismo objetivo. De lo cual podemos deducir
que, también aqui, estamos en presencia de una posicién doctrinaria,

s6lo que en esta oportunidad este compromiso es asumido abiertamente.

Se parte, asi, de la premisa de que el periodista en sus relaciones con la
realidad se comporta exactamente como los demis sujetos cognoscentes.
Su versién de los hechos, lldmese noticia o reportaje, estard necesaria-
mente contaminada con una dosis de subjetividad. En la medida en
que se tenga conciencia de esta limitacién consustancial al conocimiento
humano, cualquiera sea la esfera en que se produzca, podremos tomar las
precauciones necesarias a nivel ético para no quebrantar la veracidad del
relato periodistico. Cuando se admite la intervencién de la subjetividad
del periodista, no se estd en modo alguno autorizando la introduccién de
la arbitrariedad y el capricho individualista en el ejercicio de la profesién.
Suponer algo asi implicarfa convalidar un verdadero caos en el mundo
de la informacién. No hay que olvidar que el relato de un periodista en
particular va a ser cotejado con el de otros sobre el mismo asunto y que

la deformacién intencionada quedard ficilmente al descubierto.
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En cada relato encontraremos el sello personal del periodista, su esti-
lo, su temperamento, su enfoque, el enriquecimiento que la formacién
cultural del individuo permite cuando se informa sobre las cosas. Pero
el nudo del asunto, el acontecimiento, serd necesariamente comdn a
todos los relatos. El lector podrd asi disponer de los elementos prima-
rios de un hecho y de los diversos matices que se desprenden del en-
foque particular de cada periodista. Su nocién de la realidad resultard
mds completa, mds veraz. Esta concepcién del conocimiento humano
como un proceso social, como un esfuerzo colectivo de acercamiento
a la realidad, ha resultado extraordinariamente fecunda en las ciencias
sociales contempordneas porque, al admitir el papel inevitable de la
subjetividad, presenta también los correctivos para evitar el reino del

individualismo caprichoso en el campo del conocimiento.

También estd claro en los planteamientos de Londres y en los co-
mentarios posteriores que el reconocimiento de los ingredientes sub-
jetivos no involucra la confusién entre informacién y opinién directa
u opinién redaccional. La opinién directa es propia del periodismo de
opinién y debe ser expresada en los géneros especificos: editoriales, arti-
culos, crénicas, columnas. Ella comporta una manera distinta de tratar
los hechos y su finalidad esencial es el enjuiciamiento de los sucesos, no
la informacién. La interpretacién, en cambio, es una modalidad, una

técnica de tratar la informacién.

Entiéndase bien que, al poner énfasis en esta distincién tan necesaria,
no estamos admitiendo la validez del postulado de la doctrina de la ob-
jetividad, segin el cual la separacién de las informaciones y las opinio-
nes en palmas distintas dentro del cuerpo del periédico constituye un
certificado de imparcialidad. Recordemos que todo acercamiento a los
hechos para transformarlos en informacién, todo tratamiento, encierra
una dosis de opinién que se extiende desde la seleccién de los detalles

hasta la estructuracion, la redaccién y la presentacién de la noticia.
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Los hechos

La interpretacién no comporta, como podria deducirse de la critica
que hicimos a la concepcién de los hechos dentro de la objetividad,
un desconocimiento de la importancia de los hechos en el trabajo in-
formativo. Todo lo contrario. Los hechos siguen siendo la base de la
informacién y no podria ser de otra manera. S6lo que ahora se plantea
una forma distinta de concebirlos y enfocarlos. En primer lugar, no re-
duce la categoria hechos a los simples actos materiales del hombre, sino
que se aplica y cada dia con mayor razén a toda la actividad intelectual,

largamente desdefada por el periodismo objetivo.

Pero ese es apenas un detalle que derivé de una deformacidn evidente.
Lo importante es insistir en que para el tratamiento interpretativo, al
contrario que para la objetividad, los hechos aislados carecen de signifi-
cacién y, ademds, se llama a desconfiar de los hechos simples, por cuan-
to la simplicidad de los hechos en la mayoria de los casos es el producto

de una investigacion insuficiente.

En efecto, todo hecho tiene una historia, es el fruto de algo, deviene
de otros hechos que lo antecedieron, forma parte de un proceso més ge-
neral. De alli que, para su debida comprensién, sea necesario buscar sus
antecedentes, su vinculacién con el pasado mediato e inmediato. Si el
gobierno nacionaliza el petréleo, no bastaria con reducirse a los elemen-
tos actuales de la medida; habria que indagar en la historia petrolera del
pais cudles son los antecedentes de la nacionalizacién, y en el pasado del
partido de gobierno sus posiciones anteriores sobre la materia. Y asi, en
cada caso los antecedentes arrojan siempre luz acerca de la naturaleza y
alcances de un acontecimiento. En algunas oportunidades son las cau-
sas directas de los sucesos, en otras, factores necesarios para establecer

las relaciones causales que explican un hecho.

Pero los antecedentes no lo son todo. Los hechos siguen un curso de-

terminado. Las proyecciones que un acontecimiento tiene en el futuro

I21



122

Feoerico ALvarez

son tan importantes de sefialar como sus antecedentes. No se trata de
incurrir en planteamientos teleolégicos, ni mucho menos de postular
lo que un neéfito audaz denominé por alli periodismo predictivo, sino
simplemente de prever o sefalar las tendencias de los acontecimientos.
A la gente le importard tanto conocer las causas de tal o cual medida gu-
bernamental, como tener una nocién de las consecuencias que acarreard
esa medida. Volviendo al caso del petréleo, igual o mayor interés existia
en su momento por comprender las razones que llevaron al gobierno a
nacionalizarlo, como saber qué pasaria con el petréleo una vez naciona-

lizado, cémo afectaria el acto nacionalizador a cada venezolano.

Desde este punto de vista, entre los elementos de la noticia formula-
dos en la doctrina de la objetividad, la interpretacién pone énfasis en el
porqué, en la bisqueda de explicaciones para los acontecimientos. Pero
agrega una pregunta mds: para qué. Los hechos, especialmente cuando
se los enfoca dentro de un proceso, no ocurren gratuitamente, llevan
una finalidad abierta o solapada, conducen a algo de manera deliberada
o no. De ahi, entonces, que siempre debemos preguntar el para qué de
las cosas. Si el gobierno propone una reforma tributaria, o decreta un
aumento en las tarifas de los servicios publicos, no sélo es importante
saber porqué lo hace, sino también para qué lo hace, a qué va a destinar

aquellos fondos.

Hemos dicho que el tratamiento interpretativo ensefia a desconfiar
de los hechos simples, asi como insiste en las limitaciones que entrafia
el enfoque de los hechos aislados. La simplicidad de los hechos, indi-
ca Adam Schaff, es una nocién eminentemente subjetiva. Deriva de
nuestra manera particular de enfocarlos, en funcién de los intereses
inmediatos que en ese momento dominen nuestro esfuerzo cognosci-
tivo. Tan pronto comenzamos a profundizar en la investigacién nos
percatamos de la riqueza de las relaciones que ese hecho, presuntamente

simple, tiene, y en la complejidad de su significacién cuando se escarba
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un poco mds. Detrds de la anécdota de los disparos de un estudiante
anarquista serbio, Alejandro Princip, contra el Archiduque Francisco
Fernando de Austria, causa aparente de la guerra del 14, habia todo
un mundo de tensiones, rivalidades y problemas que los historiadores

tardaron mucho en escudrinar.

La interpretacidn insiste, por eso, en vincular los hechos a su proceso
correspondiente. No se trata, como se podria suponer, de que los pe-
riodistas no van a informar sobre hechos particulares sino inicamente
sobre situaciones o procesos. No. El objetivo del periodista sigue siendo
el hecho particular, s6lo que ahora estd consciente de que ese hecho no
existe por generacion espontdnea y de que, ademds, no es auténomo,
que estd condicionado por circunstancias que lo preceden o lo rodean.
No olvidar ese factor condicionante, no cercenar las vinculaciones de
los hechos con el proceso a que pertenecen, eso es lo que se busca. Des-

de este punto de vista, los hechos son necesariamente complejos.

Asi como en el campo de los elementos de la noticia la interpretacién
insiste en el porqué y el para qué, en la esfera de los atributos del hecho
que sirve de materia prima a la noticia hace énfasis en la significacién
social y en el Interés Publico. Al preguntarse por las proyecciones y
consecuencias, de los hechos, necesariamente dard prioridad a aquellos
acontecimientos que estin destinados a producir cambios significati-
vos en la comunidad. Todo aquello que represente una modificacién
del estatus vigente, todo aquello que implique transformacién en las
situaciones establecidas, pasard a tener mayor interés para el periodista.
Asimismo, hemos indicado que en la pregunta para qué estd envuelta
la preocupacién permanente por saber en qué forma los sucesos van a
afectar a las personas, a los lectores. Si hemos definido el interés pu-
blico, no en el sentido sensiblero y anecdético que se le da en los ma-
nuales norteamericanos de periodismo —el «human interest»— sino

en la acepcién de que el hombre es la medida de las noticias, debemos
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convenir en que la interpretacién debe insoslayablemente conceder im-

portancia especial a este atributo.

No debe colegirse de lo que antecede que, para la interpretacién
carece de importancia el atributo actualidad. Al analizar la doctrina de
la objetividad, insistimos en que se habia incurrido en una deforma-
cién de este concepto al reducirlo a la nocién de actualidad inmediata,
como demuestra la histeria por la noticia de dltima hora en desmedro
del valor intrinseco de los hechos. En el periodismo interpretativo la
actualidad sigue siendo un atributo vital, que no se trata ni de historia
ni futurologia. Lo que ocurre es que se tiene una concepcién menos
repentista de la actualidad, desde el momento mismo en que se hace
hincapié en los procesos. En este sentido, los hechos actuales vienen
a ser en el periodismo interpretativo sélo el punto de partida, el deto-
nante, para el estudio de una situacién mucho mds interesante que el
hecho en si. A veces, por ejemplo, un crimen determinado, que podria
ser despachado con una informacién al estilo «sucesos», sirve de pun-
to de partida para la investigacién de una situacién social mucho mds

compleja e interesante.

Pero no sélo los antecedentes y las consecuencias resultan necesarios
para la comprensién de un hecho. Las circunstancias actuales que lo
rodean, esa atmdsfera a veces imperceptible que impregna un aconteci-
miento sin formar parte de él ni de su historia, aportan factores de escla-
recimiento que colocan a los hechos en una perspectiva diferente. Gran
parte de la significacién de los hechos deriva de este condicionamiento
muchas veces ignorado. La nacionalizacién del petréleo en Venezuela
hubiera adquirido resonancias muy distintas, si se hubiese producido
en la época en que fue aplastado el intento de Mossadegh en Irdn o si
se hubiese planteado en los tiempos de restricciones a las importaciones

de petréleo en los Estados Unidos. La detencién de los parlamentarios



LA INFORMACIGN CONTEMPORANEA

Salom Mesa Espinoza y Fortunato Herrera™ habria tenido una significa-
cién muy diversa en una etapa de crisis politica profunda, en la cual el
gobierno no hubiera contado con el respaldo parlamentario y politico

que ahora recibe.

Este campo de influencias o marco de referencia ha despertado el
interés de todos los cientificos sociales y se ha convenido en llamarlo
contexto. Los hechos —se dice en sociologia, en historia, en econo-
mia— sélo adquieren su verdadera dimensién en su contexto, sacarlos
de ese marco implica una desnaturalizacién inevitable. Sélo en la via
experimental de las ciencias naturales se permite la privacién de los
elementos contextuales y, aun en este caso, con la salvedad de que los
resultados obtenidos se someten siempre a las reservas derivadas de las
condiciones del experimento. En las ciencias sociales la posibilidad de
la experimentacién es muy limitada. Y en el periodismo a nadie se le
ocurrirfa provocar sucesos para comprobar las bondades o defectos de
un tratamiento informativo determinado, aunque la induccién de no-
ticias es una practica comun en las redacciones contempordneas, como
veremos en el capitulo que dedicaremos a la informacién dirigida.

En consecuencia, lo que importa es el contexto en que se
inserta el acontecimiento, sus nexos con una totalidad y con
el sistema de referencia con que se relaciona; este tltimo ele-
mento es particularmente importante para comprender el ca-
ricter relativo de lo que denominamos el ‘hecho histérico’.

Solamente la completa conciencia de este estado de cosas nos
permite ver claramente porqué un acontecimiento Unico y sus

[*I_ En 1976, el Juzgado Militar Tercero de Primera Instancia Permanente de Ca-
racas, dicté auto de detencién a los diputados Fortunato Herrera y Salom Meza
Espinoza por presunta comisién del delito de Rebelién Militar. A los diputados se les
vinculé con el secuestro del industrial estadounidense William F Niehous, por quien
se solicitd un rescate que habria estado destinado a financiar actividades subversivas.

(N del E).

12§



126  Feoerico A’LVAREZ

productos materiales y espirituales son considerados como he-
chos histéricos insignificantes por unos o histéricamente re-
levantes por otros. El historiador que busca, por ejemplo, las
fuentes de la historia politica de su pais, permanecerd indife-
rente a los testimonios de la cultura y del arte si estos no estdn
directamente relacionados con la vida politica; esos testimo-
nios carecen para él de significado histérico, pero se converti-
ran en hechos relevantes (por lo menos en ciertas condiciones)
para aquel que los sitte en el contexto de la historia cultural
de un pais o época determinados, para aquel que los relacione
con cierto sistema de referencia...*®

De acuerdo con Schaff, la funcién del contexto estd intimamente
relacionada con la naturaleza del hecho que estamos tratando. Esta
comprobacién determina que, también en la escogencia de los ele-
mentos del contexto, debe haber una seleccién en la que se pondra de
manifiesto una vez mds la intervencién de los factores subjetivos. El
contexto no es, pues, un telén de fondo que puede servir de punto de
referencia a todos los acontecimientos que ocurran en ciertos marge-
nes de actualidad, sino un elemento cambiante segin la estructura y

alcance del hecho que nos ocupe.

Un especialista noruego, Joham Galtung, ha puesto de relieve la
importancia del contexto en la estructura de las informaciones inter-
nacionales. En verdad, un lector extranjero dificilmente comprende-
ria los acontecimientos venezolanos de la actualidad, o de cualquier
tiempo, si carece de los elementos generales del contexto nacional en
el presente. Gran parte de la incomprensién que afecta a la informa-
cién internacional se debe a esta circunstancia, como lo veremos en el
momento en que estudiemos los problemas que plantea la interpreta-

cién en la esfera internacional.

[48]_ SCHAFFE Adam: Historia y verdad. p. 252, Ed. Grijalbo México DE, 1974.
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Algo mas

En resumen, la interpretacién no debe ser confundida con la emisién
de opiniones directas. Postula la necesidad de enfocar los hechos en
sus relaciones causases y en sus vinculaciones con el contexto que le es
propio. Admite la necesaria e inevitable intervencién de elementos sub-
jetivos en el tratamiento informativo de la realidad, hace hincapié en el
porqué, el para qué, la significacién social y el interés pablico, trabaja
sobre la base de una concepcién de la actualidad menos restringida que

la de la objetividad. Pero hay algo mis.

En las intervenciones de los participantes en la reunién de Londres,
en general en los materiales citados en el capitulo anterior, se insiste en
dos nociones: la interpretacién es el sentido profundo de las noticias y
la interpretacién es la explicacién de las noticias. En cuanto a lo pri-
mero, no hay lugar a discusién. Un tratamiento como el que hemos
descrito permite tener una visiéon mds profunda de la realidad actual,
de los hechos. Se va mds alld de las apariencias superficiales. Pero, por
lo mismo, la interpretacién es algo mds que una explicacién. Al estu-
diar los hechos a la luz de sus antecedentes y de los condicionamientos
contextuales para buscar una respuesta a los porqué y para qué, se estd
proponiendo una organizacion significativa de los acontecimientos que
envuelve una valoracién inevitable. Eso es algo mds que una simple
explicacién, aunque también se proponga hacer comprensibles los he-
chos. La explicacién puede ser fria y neutra, mecdnica, limitarse a los
elementos evidentes. La interpretacidn, en cambio, es cdlida y valorati-
va, analiza y recompone, aunque el término analizar le parezca peligroso

a Erwin Canham.

Como se ha podido advertir, la interpretacién no es tampoco el re-
sultado de una simple acumulacién de datos y, en consecuencia, una

nocién cuantitativa. Se trata, como lo sefiala Schaff en la cita que
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hicimos antes, de escoger aquellos datos que tengan significacién para
la comprensién del hecho que tratemos. No se trata de apabullar al
lector con una masa de informacién no seleccionada, sino de realizar
una jerarquizacién rigurosa en el volumen de datos que hallemos en la
investigacion. Es necesario insistir en que el periodismo interpretativo,
al revés de lo que ocurre en periodismo objetivo, la calidad tiene mds
importancia que la cantidad. La interpretacién no es, pues, un proble-
ma de extension sino de enfoque. Diariamente leemos, o mejor no lee-
mos, en la prensa informaciones larguisimas, concebidas a la manera de
los tiempos en que se pagaba a los redactores por galeradas, en las cuales
no encontramos ni un dpice de discernimiento, sino mera acumulacién
o amontonamiento de datos sin relaciones perceptibles. En cambio, en
los apéndices reproduciremos una noticia de una cuartilla apenas, en la

cual es visible el tratamiento interpretativo.

La interpretacién consiste en un enfoque global que exige algo mds
que la pura relacién de hechos, como lo veremos cuando examinemos
el reportaje interpretativo. En ese tipo de periodismo el profesional de
la informacién recupera el uso del cerebro, largamente abandonado du-
rante la hegemonia de la objetividad, no por culpa suya sino por las
imposiciones de una politica editorial. Todas las fuerzas del raciocinio
deben ser puestas en juego. La etapa de recoleccidén de datos es apenas
una parte del trabajo y no, ciertamente, la primera, por cuanto antes
debe haber una reflexién previa sobre las formas y los métodos que de-

berd adoptar la investigacién.

Estd, ademds, el papel que juega el ecimene cultural del periodista.
En la medida en que su formacién sea mas completa y profunda, en
esa misma medida podrd descubrir mds relaciones; mds amplio serd el
espectro de vinculaciones contextuales que advertird, més rica serd la

visién de las proyecciones. El trabajo mecdnico de recibir por un lado y
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devolver por el otro los datos provenientes de las fuentes informativas

desaparece como trabajo final.

El periodista asume asi una nueva responsabilidad. De él dependera,
de su aptitud para la veracidad, de su capacidad de respeto por el publi-
co lector, la eliminacién de las deformaciones conscientes y deliberadas,
fruto de los prejuicios y de las conveniencias. Ya no podrd recurrir a la

excusa de que es una victima mds de una politica editorial que lo aliena.
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Problemas de la interpretacion

Los problemas de la interpretacion no se agotan con el deslindamiento
entre informacién y opinién, ni con ninguno de los inconvenientes
que hemos presentado en el capitulo anterior. Debemos enfrentar atin
toda una gama de interrogantes, cuya discusion ha ocupado durante
afos a periodistas y editores. ;Qué interpretar? ;Quién debe interpretar?
:Dénde y cudndo interpretar? ;Cémo interpretar? ;Por qué y para qué
interpretar? Cada pregunta de éstas envuelve definiciones de politica

editorial y exigencias de tipo técnico.

¢Qué interpretar?

;Requieren todos los hechos de interpretacién? En términos genera-
les, podemos decir que en el espectro de los sucesos cotidianos existen
muchos elementos obvios para el lector comun, cuya comprensién no
representa problema alguno, bien por su simplicidad o porque el lector
tiene en sus manos los recursos de contexto necesarios para entender-
los y ubicarlos en su visién personal del mundo. Tales acontecimientos
serfan perfectamente asimilables sin necesidad de interpretacién, aun

admitiendo la reserva de Adam Schaff acerca de la engafosa simplicidad

de los hechos.

La interpretacion se reservaria asi para aquellos acontecimientos com-
plejos, de dificil entendimiento para el piblico en virtud de su complica-
ci6n intrinseca o por la ausencia de las circunstancias contextuales que lo
aclaren y expliquen. Un accidente de trdnsito rutinario se inscribiria en la

primera condicién, en aquellos aspectos que interesan al hombre comiin
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que observa lo que ocurre en la calle, no en los asuntos concernientes
al peritaje técnico. Un suceso internacional lejano de naturaleza simple
estarfa en el segundo caso, pues nada ganarfamos con su simplicidad in-

trinseca si careciéramos de las claves de los antecedentes y del contexto.

La seleccién de los hechos que deben ser interpretados implica, pues,
una decision de politica informativa que no sélo atiende a la naturaleza
del suceso, sino también a las caracteristicas del lector. Erwin Canham
sostuvo, como lo vimos antes, que no hay necesidad de interpretacién
en los acontecimientos internacionales. En cambio, Joseph Newman
atribuy® a la falta de interpretacién la indiferencia que el pablico nor-
teamericano de los afos cincuenta sentia por las noticias del extranjero.
Algunos piensan que los asuntos locales, municipales, deben ser objetos
prioritarios de interpretacién debido a la necesidad que el lector tiene
de saber qué terreno pisa en materia de contribuciones y de servicios
comunales. Otros, por el contrario, opinan que la interpretacién en este
terreno es ociosa, por cuanto el lector tiene dominio del contexto y de

los antecedentes de todos los hechos que ocurren a su alrededor.

No puede haber reglas fijas, salvo las pautas de referencias que dimos
al comienzo: atender a la mayor o menor complejidad de los aconteci-
mientos y a las condiciones especificas del publico que recibird el men-
saje en cada caso particular. En principio, todo hecho es susceptible de

interpretacién seguin las circunstancias en que se produzca.

¢Quién debe interpretar?

Aqui se plantea un doble problema, politico y profesional. Los edi-
tores y aquellos que se encargan de ejecutar su linea en los medios re-
chazan de plano la posibilidad de que la interpretacién de los acon-
tecimientos quede en manos de los periodistas, lldmense redactor o
reportero. Durante anos, se establecié una separacién muy propia de

la doctrina de la objetividad, al encargar al reportero el relato escueto
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de los sucesos y a un redactor de confianza, miembro del equipo inter-
no, de hacer los comentarios interpretativos. Los editores venezolanos,
como lo expresé categéricamente Luis Tedfilo Ntafiez —Director de £/
Universal, en una entrevista— no sélo rechazan la interpretacién, sino
que no admiten siquiera la suposicién de que el periodista podria recla-
mar ese derecho como una aspiracién de realizacién profesional. En un
tiempo, como hemos dicho, los periodistas norteamericanos apelaron
al ardid de llamar «periodismo en profundidad» a la interpretacién para
colar sus trabajos de esa indole sin levantar resistencia muy aguda. Hoy
estd establecido que el mds indicado para interpretar un suceso es aquel
periodista que lo ha investigado, que lo ha vivido, que tiene a su alcance
todos los pormenores y esos elementos imperceptibles presentes en la
atmdsfera que rodean al acontecimiento. Hoy por hoy, se plantea esto

como un derecho profesional, no como mera concesién del editor.

Pero queda la otra vertiente del problema. ;Estdn todos los periodistas
en condiciones de interpretar todo tipo de acontecimientos? Hemos
visto como es de exigente el tratamiento interpretativo, cudn amplia es
la gama de recursos técnicos y culturales que se deben poner en movi-
miento, hasta dénde exige en materia de informacién y en empefio in-
vestigativo. ;Tienen nuestros periodistas esa preparaciéon? La existencia
de periodistas de primer orden dedicados a la interpretacién, tales como
los que sefialamos en la Introduccién, constituye una demostracién de
que si se puede alcanzar ese nivel de formacién. Queda claro, ademds,
que el periodismo interpretativo justifica plenamente la complejidad
de los planes de estudio de Comunicacién Social a nivel universitario y
que impone como una necesidad insoslayable la especializacién. Sin el
dominio sélido de un 4rea de los acontecimientos humanos, la interpre-
tacion se hace tarea dificil de cumplir. La experiencia histérica y profe-
sional permite comprobar, en cambio, que el ejercicio del periodismo

objetivo encerraba exigencias muy inferiores en materia de formacidn.
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En resumen, pues, la respuesta a quién interpreta es clara, pero no
sencilla. Debe interpretar el periodista, ése es su derecho profesional.
Pero, para el ejercicio pleno de ese derecho, necesita replantear radical-

mente todo lo que concierne a su formacién.

Los medios y la pista

Ahora bien, dénde interpretar. No planteamos aqui un problema de
opcién politica sino de adecuacién. ;Cudles son los medios mds idéneos

para llevar hasta el ptblico los mensajes interpretados?

Abraham Santibdfez, como hemos visto antes, reduce el campo del
periodismo interpretativo a las revistas semanales de informacién, al
estilo de 7ime y Newsweek. Se parte de varios supuestos, para llegar a
esta conclusién tan limitativa. En primer lugar, el concepto de actua-
lidad con que trabaja el periodismo interpretativo es mds laxo, menos
inmediatista que el del periodismo objetivo. Por otra parte, las exigen-
cias planteadas por la investigacién, la documentacién y el andlisis en
la interpretacién no se ajustan al ritmo de trabajo de un diario. Y, por
tltimo, el escrito interpretado reclama mayor calidad en el estilo que
el simple trabajo de informacién factual; en consecuencia, demanda
mids tiempo y cuidado. Eso, en cuanto corresponde al periodista. Por
su parte, el ptblico busca este tipo de publicaciones —agrega Santiba-
fiez— precisamente porque no ha tenido tiempo para seguir dia a dia
las informaciones de actualidad. No tendria sentido, entonces, ofrecer

ese tipo de material en los diarios.

Creemos que ésta es una limitacién innecesaria, que deriva de cierta
incomprensién de los verdaderos alcances de la interpretacién. Las ex-
periencias de Wall Street Journal, Le Monde, La Opinién de Buenos Aires
y varios otros que se escapan, sin mencionar al New York Times, repre-

sentan una prueba irrefutable de que si hay campo y posibilidades reales
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para el periodismo interpretativo en la prensa diaria. Insistimos en que,
una vez que se comprende que el problema central es de enfoque y no
de extension, tal discusién deja de tener razén. Podemos encontrar un
tratamiento —y, por supuesto, una extensién— adecuado para una pu-
blicacién semanal, quincenal o mensual y uno para el diario. El ritmo y
el estilo lo impone la periodicidad de la publicacién, pero el tratamien-
to es el mismo. El esquema propio del periodismo interpretativo puede
ajustarse a las exigencias de una noticia corta y a las de un libro, desde
el momento de que gran parte de los libros que se editan ahora son, ni

mds ni menos, que reportajes interpretativos.

También se ha dicho, en esta ocasién con un criterio menos restric-
tivo que el de Santibdfez, que el campo propio de la interpretacién
es el medio impreso, toda vez que los medios audiovisuales resultan
mds adecuados para la informacién factual, de impacto, debido a sus
caracteristicas especificas. Es innegable que la radio ofrece mejores con-
diciones para el mensaje instantdneo que para un andlisis interpretativo
o para cualquier otro material de tipo reflexivo. No es menos cierto
que su fugacidad representa una desventaja para la debida percepcién
y comprensién de los razonamientos y de aquellos aspectos propios del
mensaje interpretado. Las condiciones de recepcién de la radio son,
asimismo, un obstdculo serio, desde el momento en que la radio no
impone una audiencia exclusiva sino compartida con todo tipo de ac-
tividades. Pero esto no significa que sea imposible hacer periodismo
interpretativo en la radio. Significa, simplemente, que el tratamiento
apropiado para un mensaje interpretado destinado a la radio debe to-
mar en consideracién todas esas limitaciones y obsticulos y superarlos
con los recursos que los especialistas han venido descubriendo y prac-
ticando desde hace anos. El lenguaje de la interpretacién por radio no

tiene por qué ser necesariamente el mismo de la prensa.
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Lo mismo podriamos decir respecto de la televisién. El dramatismo
que deriva de la combinacién de palabra e imagen, el nivel de veracidad e
instantaneidad que logra la televisién cuando se la dedica a algo mds que
a ofrecer entretenimiento, son elementos que, lejos de entorpecer la inter-
pretacion, la elevarian a grados dificiles de alcanzar en el mensaje escrito.
El documental televisivo representa un testimonio de lo que se puede
hacer en television en el campo de la interpretacion, cuando se maneja
adecuadamente el lenguaje propio del medio. Desde luego que es nece-
sario considerar todos aquellos inconvenientes ya senalados en el caso de
la radio y otros que no mencionamos en esa parte, tales como el manejo
de las cifras, la visualizacién de los conceptos abstractos, los recursos del
contraste de imdgenes, etcétera. Pero esos son detalles que escapan a los
propésitos de este trabajo. Solamente queremos insistir en el criterio de

que la interpretacién tiene un vasto campo en los medios audiovisuales.

En relacién con el cine, bastenos decir que el documental cinematogra-
fico ha sido, en gran parte, el modelo del esquema propio del reportaje
interpretativo. En ambos, como veremos mds adelante, se parte de un
planteamiento con cardcter de tesis, se demuestra ese planteamiento y se
proponen conclusiones. La técnica del montaje, caracteristica del cine,
mediante la cual podemos obtener significados muy distintos segtin la re-
lacién que establezcamos con las escenas, es valido también en el reportaje
interpretativo, en el cual el impacto que recibe el lector depende mucho

de la forma como haya sido ordenado el material para su presentacién.

El periodismo interpretativo no conoce fronteras en los medios. Pue-
de ser aplicado en cualquiera de ellos, siempre que el tratamiento res-
ponda a las exigencias especificas de cada uno de ellos. La interpretacién
tendrd un estilo, una tesitura, un ritmo en la prensa escrita y otros muy
diversos en los medios audiovisuales, en razén de las diferencias de len-

guaje, de formato y de recepcién.
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¢Cudndo interpretar?

Esta es otra pregunta que encierra un problema clave, el que se centra
en la oportunidad de la interpretacién. Si admitimos que no todos los
hechos requieren ser interpretados, en virtud de su simplicidad o de la
posesion de las claves contextuales, estamos indicando con ello que exis-
ten oportunidades propicias para hacer periodismo interpretativo y otras
que no lo son. Y en ambos casos, conviene saber reconocer las pistas que

le permitan al periodista elegir con acierto.

La naturaleza de los acontecimientos y las condiciones del publico son
dos elementos vitales para la decisién, como hemos visto antes. Pero,
cuando se trata del reportaje interpretativo, cuya estructura y caracteris-
ticas estudiaremos enseguida, debemos tomar en consideracién dos po-
sibles puntos de partida: la presencia de un conjunto de hechos menores
que indican una tendencia comun, o bien la de un hecho de gran magni-

tud que en si represente un cambio significativo en la situacién anterior.

Un dia, por ejemplo, sube el precio de los articulos alimenticios. Eso
en si, en ausencia de otros elementos, puede indicar solamente un fe-
némeno aislado, sin mayores repercusiones que las que envuelve en sus
limitadas proyecciones. Pero si, al dia siguiente, aumentan las tarifas de
los servicios ptiblicos y, sucesivamente, se van registrando alzas en diver-
sos bienes de consumo obligado, la situacién cambia radicalmente. Esa
cadena de hechos intrinsecamente pequefios, supongamos que las alzas
son moderadas en todos los casos, que revelan que existe un proceso
de aumento progresivo, lo que comdinmente se llama inflacién, con lo
cual la mera suma cuantitativa de sucesos menores desemboca en algo
cualitativamente superior en cuanto significacion para la sociedad. Una
cadena de casos de escasa monta, cuando se los observa aisladamente,
forma en conjunto un fenémeno nuevo, susceptible de ser esclarecido

en un reportaje interpretativo.
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Hay acontecimientos de enorme magnitud, intrinsecamente comple-
jos, cargados de elementos irradiantes, que por si solos provocan una
transformacién sustantiva en la realidad. El descubrimiento de América
por Cristébal Colén, por ejemplo, o el lanzamiento de la bomba até-
mica sobre Hiroshima y Nagaski, no necesitan de circunstancias cola-
terales para representar hitos en la vida de una comunidad, cualquiera
que ella sea. Ambos pertenecen a esa categoria de hechos que establecen
una frontera entre dos épocas. Un suceso de esta naturaleza es un caso

indiscutible para un reportaje interpretativo.

Sin embargo, podria argumentarse que los periodistas se moririan de
hambre si dependieran de la ocurrencia de sucesos como los menciona-
dos. Pero, desde luego, s6lo hemos querido poner énfasis en el ejemplo.
Al nivel de cada sociedad, de cada pueblo, se producen diariamente
actos, pronunciamientos, revelaciones que valen por si mismos para in-
citar la elaboracién de un reportaje. La muerte de Jorge Rodriguez o la
detencién de los parlamentarios Mesa Espinoza y Herrera representan
puntos de partida para realizar una investigacién sobre la salud de la de-
mocracia representativa en Venezuela. ;Estd en peligro el sistema? ;Son
apenas aberraciones propias de un régimen que no ha purificado toda-
via las instituciones politicas? La escandalosa corrupcién registrada en
el Concejo Municipal de Petare puede servir, de hecho ha servido, para
alimentar el sensacionalismo de la prensa mercantil. Pero también pue-
de ser la pista, la motivacién actual, para hurgar en las debilidades de las
democracias en el terreno administrativo, sobre todo en un momento
en que las principales naciones capitalistas han sido sacudidas por reve-
laciones sobre corrupcién en altos niveles de gobierno. La nacionaliza-
cién del petréleo, tomada en cualquiera de sus manifestaciones actuales
—déficit de las empresas operadoras, posibilidades de mercados, etcé-

tera— es también un excelente motivo para un reportaje interpretativo.
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El gran problema

Entre los problemas propios de este tratamiento, uno de los mds dlgidos
estuvo representado en las formas que debe asumir el material inter-
pretativo. ;Cémo interpretar? He alli el problema técnico clave. En los
comienzos, la influencia de la doctrina de la objetividad y las reservas
que levantaba la interpretacién determinaron dos formas técnicas: el
comentario a manera de colofén y el comentario separado. El primero
consiste en insertar la noticia escueta, tratada segun la objetividad, y
luego, a continuacién, un comentario explicativo de la misma impreso
en negritas, si la primera estaba en blancas, o al revés. De esta manera
se diferenciaban uno y otro tratamiento. El lector tenia ante si el relato
seco, presuntamente neutro, y debajo el andlisis o explicacién: «Esto

quiere decir que...».

El comentario separado, lo que se llama hoy ordinariamente columna,
representd una confesion de escrupulosidad superior a la modalidad an-
terior. En las pdginas editoriales se insertaba el comentario escrito por un
especialista, visiblemente separado de la informacién. Aunque es eviden-
te la relacién que existe entre la noticia y el juicio contenido en la colum-
na, resalta el cardcter tributario de esta tltima. Pero el tiempo ha ido de-
mostrando que ésta no es la forma propia del periodismo interpretativo,
sino una modalidad del periodismo de opinién. De mds estd decir que
estas clasificaciones s6lo atienden a razones de tratamiento técnico y no

a distinciones entre informacién y opinién, que no existen en el fondo.

El tratamiento interpretativo puede manifestarse en todos los géne-
ros del periodismo informativo. En este mismo trabajo reproducimos
como apéndice una noticia —apenas una cuartilla— interpretada. En
la entrevista, sobre todo en la entrevista de personalidad, el manejo de
los elementos personales y las circunstancias propias de la situacién en

que se mueve el personaje, el contrapunto de sus ideas actuales con sus
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ideas del pasado, puede conducir a un tratamiento interpretativo. La
encuesta, por su parte, tiene una fase de interpretacion que viene a ser
la esencia misma de ese género. Sin embargo, el género por excelencia
del periodismo interpretativo es el reportaje. Alli adquiere su verdadera

dimensiodn, desarrolla la plenitud de sus recursos.

Se ha dicho que el reportaje periodistico, esa gran creacién del pe-
riodismo industrial, es un hijo directo del ensayo. Y con mayor exacti-
tud, que representa el ensayo en la época contempordnea. A mi juicio,
esta filiacién magnifica los valores del reportaje objetivo, pero resul-
ta perfectamente justa cuando se trata del reportaje interpretativo. En
efecto, ambos tienen en comun la inquietud por encontrar las causas
profundas del acontecer cotidiano, esa irresistible tendencia a indagar
con sentido critico, a preguntarse por qué ocurren las cosas, condicién
eminentemente intelectual vinculada al racionalismo. Los hermana
también la naturaleza analitica y reflexiva, el no quedarse en la simple
comprobacién de las realidades sino remontar su trascendencia. Los
vincula, atin mds, cierto afdn valorativo que no se da de manera precep-
tiva o moralista, sino como emanacién espontdnea de la forma como
se presentan y organizan las cosas. Y estd, por tltimo, el cultivo de la
forma, las exigencias del estilo, el conceder importancia a cémo se dicen

las cosas, mas alld de su contenido.

Esto no siempre lo encontramos en el reportaje objetivo y, cuando
lo encontramos, es porque en él se ha superado la estrechez factual que
impone esa doctrina. El reportaje objetivo es evidentemente sensorial,
su meta es impresionar los sentidos del lector con una situacién o con
una sucesién de anécdotas mds o menos brillantes o divertidas. Predo-
minan en ¢él la descripcién y la narracién. Su forma es mds libre, més
personal. Uno puede comenzar con lo que quiera, siempre que ese co-

mienzo resulte atractivo para el lector. El reportaje objetivo es, ademds,
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evidentemente fictico, no se propone analizar nada, ni demostrar nada,

s6lo busca crear una sensacién, crear un estado de 4nimo.

El reportaje interpretativo, por el contrario, estd dirigido a la mente
del lector; su meta es convencer, no impresionar. De alli que los recursos
fundamentales, sin que ello indique desprecio u olvido de la narracién y
la descripcidn, son el andlisis, la comparacién y el razonamiento légico.
Aqui si es un objetivo la demostracién de algo. Todo esto impone un mé-

todo de trabajo en el cual la reflexién y la investigacién se complementan.

¢C6mo Comenzar?

Una vez que estamos en presencia del conjunto de hechos menores
que indican una tendencia comun o del gran acontecimiento, no pro-
cedemos a lanzarnos a la calle sin un norte preciso. Primero se impone
el andlisis del punto de partida con el fin de plantear una hipdtesis de
trabajo, que sirve de guia, de brujula, a la investigacién documental
o viva (reporteo). Supongamos el caso de la detencién de los parla-
mentarios. Después de reflexionar sobre el asunto, lanzamos nuestra
hipétesis de trabajo y decimos: «La detencién de los parlamentarios
Salom Mesa Espinoza y Fortunato Herrera no implica un deterioro
significativo del sistema, ni es indicativa de un peligro inminente de

colapso de las instituciones».

Con esta hipédtesis de trabajo, iniciamos nuestra investigacién. Lo
primero que debemos hacer es agotar, en lo posible, los antecedentes
del asunto. Para eso, consultamos las fuentes documentales que estén
a nuestro alcance. Siempre conviene trabajar primero las fuentes do-
cumentales, con finalidades muy precisas: una, nos permiten insertar
el suceso nuevo en el cuadro del pasado, con lo cual ganamos claridad
a la hora de emprender la investigacién de las fuentes vivas y actuales;
dos, hallamos los recursos necesarios para elaborar el cuestionario para

la investigacién de calle; tres, obtenemos los elementos de comparacién
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indispensables para el cotejo de las opiniones que vayamos encontrando
en la labor reporteril. Todo esto supone que el periodista dedicado a
la interpretacién debe estar dotado de biblioteca y archivo personales,
pues no siempre podrd contar con los del periédico o los de servicio

publico. Ambos constituyen herramientas de trabajo de primer orden.

La investigacién documental y la indagacién que realicemos en las
fuentes vivas servirdn para corroborar la hipétesis de trabajo que plan-
teamos o para negarla. En el primer caso, podemos convertir nuestra
hipétesis de trabajo en la tesis o planteamiento de nuestro reportaje.
En el segundo, debemos desecharla y elaborar la tesis con los elementos
que se desprendan de la investigacién. Es aqui donde se pone a prueba
la responsabilidad y la veracidad del periodista. No se trata, en modo
alguno, de meter a la fuerza la realidad en un esquema preconcebido,
sino de ajustar ese esquema, que s6lo ha sido un instrumento para la
investigacién, al dictado de los datos reales. Una vez verificada la hipé-
tesis, se procede al andlisis de los elementos hallados en la investigacion.
No todos los datos encontrados tendrdn importancia para los fines que
estamos investigando. Algunos podrdn servir para otros trabajos inter-
pretados. Se procede, pues, a jerarquizarlos en razén de la naturaleza del
reportaje que estamos realizando y en funcién de él. Este no es un paso
facil. Los hébitos acumulativos creados por la objetividad hacen que
muchos periodistas se encuentren en esta etapa con un volumen enor-
me de informacién —datos, declaraciones, anécdotas, cifras— y no se-
pan qué hacer con ellos. Ordenar y jerarquizar esta masa de elementos,
darles sentido, utilizarlos segin un plan de demostracién légica, he ahi

una tarea que demanda capacidad intelectual.

Cuando hemos terminado este trabajo de ordenamiento y jerarqui-
zacién, estamos en condiciones de redactar. El reportaje interpretativo

tiene una estructura menos libre que el reportaje objetivo.
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¢Cuél es esa estructura?

Tres son los elementos estructurales del reportaje interpretativo: enca-

bezamiento, cuerpo o demostracién y conclusiones.

En el encabezamiento, presentamos la tesis que hayamos derivado de
la investigacién. En el caso de que resultara cierta la hipétesis de trabajo
que hemos mencionado antes, a manera de ejemplo, la tesis podria ser:
«La detencién de los parlamentarios Salom Mesa Espinoza y Fortunato
Herrera no indica un descalabro de la democracia representativa ni un
peligro para las instituciones politicas». Los historiadores dirdn por qué
tesis y no hipdtesis, si todavia no ha sido demostrada. Por la sencilla
razén de que el periodismo interpretativo es periodismo y no historia, y

en periodismo lo dltimo siempre es lo primero.

Conviene aclarar también que el encabezamiento no equivale al «lead»
de la noticia. Este es el primer pdrrafo, en el cual se resume los elemen-
tos esenciales y significativos de la informacién, procurando —dicen los
manuales— responder al mayor nimero de las seis preguntas clave. El
encabezamiento, en cambio, puede constar de dos, tres 0 mds pdrrafos,
segun el cardcter y la periodicidad de la publicacién a que esté destinado

el reportaje. Lo importante es que la tesis quede claramente planteada.

En el encabezamiento podemos adoptar dos tipos de planteamientos.
Ir de lo general a lo particular, o de lo particular a lo general. Por ejem-
plo, para seguir trabajando con el sistema de la democracia representa-
tiva en Venezuela: «Los fundamentos de la democracia representativa
en el pais no han sufrido un deterioro sustantivo con las circunstancias
negativas que se han registrado en los tltimos dias. No hay peligro para
las instituciones». Es ahi un caso de Encabezamiento que comienza con
una formulacién de cardcter general. Esta primera parte debe ser in-
mediatamente reforzada, en los pdrrafos siguientes, con los elementos

concretos que deriven de la actualidad.
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Podemos, en cambio, para buscar un mayor impacto en el lector, par-
tir de una enumeracion al ralenti de hechos particulares para resaltar con
una formulacién general el dltimo pérrafo del encabezamiento. Veamos:
«El asesinato de Jorge Rodriguez, la detencién de los parlamentarios,
los casos crecientes de corrupcién administrativa, como el del Concejo
Municipal de Petare y otros tantos que investiga la Contraloria General

de la Republica, crean inquietud por la suerte del sistema democriticon.

En un segundo pérrafo se puede hacer referencia a la situacién lati-
noamericana, sobre todo a aquellos casos derivados de una coyuntura
similar. Y de esa forma, con la referencia a hechos particulares, vamos
creando la atmésfera para una formulacién de cardcter general. Lo que
importa tener presente en cualquiera de los dos métodos que escojamos
es que debemos colocar, ya en el encabezamiento, aquellos datos con-

cretos —cifras, hechos, declaraciones— que le den vigor a la tesis.

¢V el cuerpo?

En el cuerpo, desarrollo o demostracién insertamos, de una manera
ordenada y jerarquizada, el producto de nuestra investigacién. Todos
aquellos datos, cifras, declaraciones, citas, anécdotas que le den funda-
mento a la tesis que hemos planteado. Conviene advertir desde ya que,
una vez mds, se pone a prueba la honestidad del periodista. Cualquier
omisién de los elementos negativos a los planteamientos de la tesis sig-
nifica una falta de veracidad y de responsabilidad profesional. Lo que
procede es encontrar tantos datos probatorios que anulen el efecto de

aquellos que contradicen la tesis.

En el cuerpo demostrativo entran en juego las capacidades para el
ordenamiento 16gico, para la argumentacién sobre la base de datos con-
cretos y para el andlisis de los acontecimientos. El periodista puede aqui
utilizar los recursos de todas las técnicas informativas. Los datos de las

noticias, desde luego. Las opiniones e informaciones que ha obtenido
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en las entrevistas, no para reproducir la entrevista como género sino
para utilizar lo que realmente sea ttil al propésito general del trabajo.
Los elementos esclarecedores que provengan de la investigacién docu-
mental. También en este caso procederd como periodista. Jerarquizard
el uso de los datos de tal manera que los mds importantes, los mds
demostrativos, los que tengan mayor peso, estardn inmediatamente des-
pués de la tesis. De ese modo lo ird graduando de mayor a menor, pero
con el cuidado de dejar para el tltimo pdrrafo del cuerpo demostrativo
un elemento significativo, con fuerza, que prepare la presentacion de las
conclusiones. El ritmo del reportaje interpretativo se asemeja al ritmo

sinfénico: crescendo al comienzo y crescendo al final.

Por dltimo, tenemos las conclusiones. Estas deben consistir en la pre-
sentacién de datos de mucho peso que le den consistencia a la demos-
tracién y empaten con la tesis. Al contrario de la noticia, estructurada
en forma de pirdmide invertida que da la impresién de que se cae por
falta de sustentacidn, el reportaje interpretativo concluye con una base
amplia, firme, que debe dejar en el lector una sensacién de solidez y cla-
ridad. Algo asi como aquella vieja férmula matemdtica L.Q.Q.D: «lo que
querfamos demostrar». En los apéndices reproducimos un anélisis de un
reportaje del periodista K.C. Thaler, que es una ilustracién muy demos-
trativa de lo que estamos diciendo: termina con dos informaciones que,
practicamente, hacen innecesario cualquier comentario de resumen. En
estos andlisis sefalaremos otras caracteristicas de la estructura del repor-

taje interpretativo que resulta un tanto forzado explicar en abstracto.

Queda, por supuesto, el problema del titulo. En este caso se pre-
sentan dificultades especiales, desde el momento en que el periodismo
moderno tiende a los titulos sintéticos y la mayoria de las veces no es
fécil sintetizar con claridad el contenido de un planteamiento interpre-

tativo. En todo caso, el titulo debe consistir en un resumen, o en una
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indicacion del contenido de la tesis. <xDETENCION DE PARLAMENTA-
RIOS / NO AMENAZA AL SISTEMA», podria ser un ejemplo.

Como se ve, la estructura de la pirdmide invertida no se adecta a la
informacién interpretada. Tampoco la técnica de corte utilizada tradi-
cionalmente en las redacciones, segin las pautas de la doctrina de la
objetividad: eliminar el o los dltimos pdrrafos, en el entendido de que
alli estaba lo menos importante. Si se procediera con el periodismo in-
terpretativo en la misma forma, se estarfa cercenando nada menos que

las conclusiones, con lo cual se deformaria una parte vital de reportaje.

Se han propuesto algunas representaciones gréficas, tales como la de
una pirdmide trunca que remata en una base, o la simpdtica férmula
propuesta por mi profesor de periodismo interpretativo de la Escuela
de Periodismo de la Universidad de Chile, Mario Planet, que consiste
en representarlo con un mufiequito: la cabeza serfa la tesis, con su res-
pectivo acompanamiento de orejas, pelo y nariz en representacién de
titulo y datos que complementan el encabezamiento; el térax seria el
cuerpo documental, con sus prolongaciones de anécdotas y circunstan-
cias complementarias (brazos) y, por ultimo, piernas y pies bien robus-
tos para que el reportaje no se caiga. De esta forma, explicaba Planet,
se estd indicando gréficamente que debe haber armonia entre las partes
del reportaje, porque seria horroroso un trabajo con una cabeza enorme
y un cuerpito raquitico, o viceversa, y ademds que no se le debe cortar
las patas al mufiequito. Cuando se necesita cortar, hay que hacerlo en el

cuerpo, jamds en la parte final.

Bien, éste es uno de los problemas en el periodismo interpretativo.
Para aplicar este esquema a la nacionalizacién del petréleo, o la deten-
cién de los parlamentarios, a la corrupcién municipal hay que tener do-
minio del asunto, trabajar duro en la investigacién y usar la cabeza para

evitar las especulaciones o las conclusiones precipitadas. El periodismo
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interpretativo, como bien sefalaba Curtis MacDougall, no supone la
eliminacién del reporterismo, sino mds bien su complicacién con una
serie de tareas complementarias, como la investigacién documental y el
trabajo de andlisis. ;Y por qué enredarse con este tipo de periodismo,
si con la objetividad estdbamos tranquilos?. Eso lo examinaremos en el

préximo capitulo.






Por qué y para qué interpretar

El surgimiento y el desarrollo del periodismo interpretativo no obedece
a una motivacién caprichosa, ni a la vanidad de ensayar nuevos trata-
mientos informativos por el prurito de innovar. Su razén de ser estd en
los profundos cambios que caracterizan al mundo contemporineo, a
esas violentas mutaciones que han transformado la sensibilidad y los

modos de pensar en el hombre de hoy.

El ciudadano de cualquier pais sufre continuamente el influjo de los
asuntos econémicos, aunque carezca de la nocién mds elemental acerca
de la naturaleza y fines de las ciencias econdmicas. Un dia pierde el tra-
bajo con el cierre de la fdbrica o siente los efectos de una alza de precios
por causas extrafias o alejadas. Otro, ve como se trastorna todo su ritmo
de vida como consecuencia de una planificacién que no esperaba. En

fin, debe enterarse de lo que pasa en la economia de su pais y del mundo.

Su existencia, por otra parte, estd regulada por toda una marana ad-
ministrativa —impuestos, ordenanzas, decretos, tarifas— cuyos meca-
nismos y explicaciones estdn muchas veces mds alld de su alcance, pero
no los puede eludir. Las relaciones entre el individuo y el Estado, en
cualquiera de sus esferas, constituye un fenémeno sumamente com-
plejo, que no sélo ha dado origen a disciplinas especializadas, sino que
también ha creado la necesidad de una informacién comprensible y util

en el ciudadano comun.

Lo mismo podriamos decir respecto del impacto que las ciencias han

producido en la vida ordinaria de los individuos en cualquier regién del
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mundo. Muchos de nuestros actos estdn regulados por algtin tipo de rela-
cién con las ciencias en el vasto campo que ellas dominan en la actualidad.
Entender eso, buscar respuestas a las dudas que los fendmenos cientificos

plantean, es también motivo para la interpretacién en nuestra época.

Se ha dicho con frecuencia que en este tiempo no hay sucesos locales,
que todos los paises son interdependientes y nada de lo que ocurra en
uno de ellos puede ser indiferente a los demds. Existirfa asi la llamada
«Aldea Mundial» de que habla Mac Luhan. Sin llegar a tales extremos,
no hay duda acerca del condicionamiento que los hechos mundiales
ejercen entre si. Una crisis politica en uno de los paises drabes tiene, en
este momento, mds importancia para los venezolanos que la tensién
provocada por un incidente politico interno, cambio de ministros, por
ejemplo. La universalizacién de la informacién es un fenémeno presen-
te en este siglo y ha creado consecuencias que justifican y dan funda-

mento a la interpretacién.

La misma politica, tan contaminada ain de improvisacién y en tan-
tos sentidos tan ausente del cardcter cientifico de esta era, ha experi-
mentado cambios sustanciales. La complejidad de la administracién
publica, la naturaleza técnica de muchas de las decisiones del Estado,
los ingredientes ideoldgicos que matizan ahora el debate entre los par-
tidos, obligan a la utilizacién de un vocabulario y un instrumental que
va mds alld de la simple agitacién de plaza publica, pues ya no basta con
la pura demagogia. Aun los lideres mds atrasados en la carrera de los
conocimientos humanos sienten la necesidad de asesorarse con especia-
listas de distintas disciplinas para evitar que su discurso se evapore en
la sola palabreria. La informacién politica comporta, en virtud de estos

cambios, nuevas exigencias que le dan vigencia a la interpretacién.

Digamos, por dltimo, que en lo que concierne a la prensa en parti-

cular debemos tomar en consideracién otro factor condicionante: la
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aparicion de los medios audiovisuales. Si bien es cierto que la misién
primordial de la radio, la televisién y el cine no es la de informar, sino
la de entretener, el hecho es que todos ellos poseen caracteristicas es-
peciales en el campo informativo que presionan una transformacién

inevitable en las formas tradicionales del medio impreso.

Ha ocurrido, pues, una diversificacién y complejizaciéon de los cam-
pos informativos que plantean nuevas necesidades en el publico y en el
periodismo. Allf estdn las razones que explican por qué es necesario y
atil el periodismo interpretativo en nuestro tiempo. Sin pretender un
examen exhaustivo, ofrecemos algunas referencias adicionales a lo ya

dicho en esta visién panordmica.

Los misterios econdmicos

Karl Marx analizd y subrayé, en los anos cuarenta del siglo diecinueve,
el papel que juegan los hechos econémicos en la vida de una sociedad.
Derivé de alli toda una concepcién del hombre y de la historia cuya
influencia en esta época no niegan ni los mds apasionados adversarios
del marxismo. Pero el hombre comiin tardé mucho en percatarse del
influjo de la economia sobre su vida diaria. Durante anos sufrié los
impactos de los fenémenos econémicos, presencié el advenimiento de
la bonanza y de la ruina, se enterd quizds de los manejos financieros de
los poderosos de su tiempo, pero las causas profundas de aquello no
estaban a su alcance, todo representaba un misterio para sus magros

conocimientos en este campo.

Y es que los hechos econémicos no son simples, ni ficilmente com-
prensibles. Los mecanismos que determinan el funcionamiento de la
bolsa de valores, las andanzas del capital internacional y sus efectos en
las economias de muchos pueblos, las motivaciones de las medidas gu-

bernamentales en la agricultura, la ganaderia o la mineria, los patrones
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que rigen el mercado internacional del petréleo. He alli asuntos que
rodean la vida diaria del venezolano comun, que ejercen influencia in-
negable en la estabilidad de su trabajo, en su nivel de remuneracién, en
el precio que debe pagar por las cosas que consume. Sin embargo, ;qué

sabe el venezolano comun de estos problemas?

Durante anos, hemos oido hablar de la necesidad imperiosa de una
reforma tributaria. En el debate acalorado que siempre se origina, se
esgrimen términos como «reforma fiscalista» o «reforma que impulse
el desarrollo y estimule la produccién». Nada de eso dice mucho al

lector comun.

El simplemente desea saber en qué forma lo va a afectar esta reforma,

si lo beneficiard o redundard en una disminucién de sus ingresos.

La misma perplejidad embarga al hombre corriente, ese que ha sido
calificado como destinatario de los mensajes informativos, cuando el
Banco Central entrega sus boletines sobre la situacién econémica del
pais. ;Hemos crecido? ;Se ha experimentado una distribucién més justa
de la riqueza? ;Ha disminuido la dependencia del pais en relacién con
los renglones vitales de la economia? ;Es cierto que estarnos mds ricos
que antes? Y asi, por el estilo, las interrogantes podrian multiplicarse si
la informacién econémica que recibimos estuviese concebida como un
instrumento para ayudar al ciudadano comin a ubicarse mejor en el

mundo en que vive.

Pero lamentablemente no ocurre asi. Todos los que han estudiado las
caracteristicas de la informacién econémica insisten en la necesidad de
traducir la terminologfa especializada, la jerga profesional propia de los
economistas al lenguaje comun. Evidentemente, entre la jerga econémi-
ca —o cualquiera que sea— y el lenguaje usual de los lectores existe una
disonancia radical. En consecuencia, se impone la bisqueda de un len-

guaje comun para que pueda establecerse una corriente comunicacional.
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He alli el primer defecto de la informacién econémica en Venezuela.
Ni siquiera esta exigencia elemental es cumplida a cabalidad. El redac-
tor se limita a transcribir lo que le entregan por escrito o verbalmente,
sin darse cuenta que de ese modo estd transmitiendo mensajes para los
entendidos y no para el pablico en general. Asi como advertia Joseph
Newman, en relacién con la indiferencia del lector norteamericano ante
las informaciones internacionales, podriamos decir que entre nosotros
una manera equivocada de presentar las informaciones econdémicas ha
creado también una indiferencia peligrosa en el lector en un campo que
le atafie directamente. Piensen en la forma cémo ese ptblico fue ma-
nejado por corrientes de informacién dirigida durante la crisis energé-
tica y en el proceso de la nacionalizaciéon del petréleo, sin que nuestra
prensa le diera herramientas para comprender las situaciones y estar en
capacidad de defenderse de las incitaciones contrarias a los intereses del
pais. Como el lector comun carece de las claves necesarias para entender
e insertar los fendmenos econdmicos en su marco de referencia, una
informacién como la que hemos senalado resulta infuncional, carece
de utilidad para el publico. El tratamiento objetivo se ha demostrado
en este campo insuficiente, estrecho Y, como hemos visto, sumamente
peligroso en etapas de decisiones cruciales. Porque el problema no radica
solamente en traducir la terminologfa y los conceptos propios de la cien-
cia econémica a un lenguaje asequible para los no entendidos. Esta es
una obligacién primaria, aunque no se la cumpla entre nosotros. Lo que
importa es que el lector encuentre en la informacién a qué se deben los
hechos, qué consecuencia tendrdn en su vida presente y futura y cudles

son sus relaciones con otras circunstancias nacionales o extranjeras.

Es decir, una interpretacién. Es la tinica forma de hacer funcional la

informacién econémica.

La mayoria de las veces la desorientacién del lector no proviene tan-

to del vocabulario como de las contradicciones conceptuales que se
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advierten en una informacién econdémica. Deténgase a meditar, por un
momento, en el estupor que se debe haber creado en numerosos lec-
tores venezolanos cuando el doctor Juan Pablo Pérez Alfonzo, experto
petrolero y hombre con experiencia en materia de gobierno, declaré
que la riqueza repentina que inundé$ al pais representaba un peligro
inminente de ruina nacional. Entre una afirmacién de esta naturaleza
y las informaciones procedentes del gobierno, en las cuales se insiste en
las bondades de la abundancia, el abismo es inmenso y no precisamente

por motivos de oscuridad terminolégica.

En resumen, el hombre contempordneo vive, a partir de la gran crisis
de 1929-1933, la angustia de la circunstancia econémica. Y si bien es
cierto que los golpes de la experiencia, la vida sindical, el entrenamiento
politico lo han adiestrado en algunos misterios de los fenémenos econé-
micos, necesita de claves que le permitan entender y evaluar las situacio-
nes que enfrenta diariamente. El periodismo interpretativo aparece asi
como una respuesta indispensable. Lo demostr6 el Wall Street Journal y
el desarrollo de todo un periodismo especializado en este campo. Para
negar la vigencia de la interpretacién en la esfera de la economia no es
vdlido el argumento politico segun el cual los empresarios estarfan inte-
resados en mantener la oscuridad y el misterio en esta zona, como una
vez lo advirtiera Marx en relacién con el aprendizaje de la ciencia econd-
mica por parte de los trabajadores. El Wall Street Journal, Financial Times
o US News ¢ World Report no son publicaciones precisamente contes-

tatarias del sistema y en ellas la informacién econémica es interpretada.

El drea de la administracién reviste especial importancia para la vida
del lector comtn. Lo que ocurre en los concejos municipales, en las
gobernaciones, en los institutos que se vinculan directamente con los
servicios publicos, es vital para el hombre corriente. Allf se concentra

précticamente un porcentaje muy alto de su vida cotidiana: el agua
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potable, la luz, el derecho de frente, el aseo urbano, el alumbrado de las
calles, el mantenimiento de las cloacas, la asistencia publica, una parte
significativa de la educacién elemental. Alli van sus impuestos y contri-
buciones. En consecuencia, espera saber a qué serdn destinados y si son
bien o mal administrados. La urdimbre administrativa es como una te-
larana que nos afecta por dondequiera que nos movamos. Y estd de mds
decir que alli encontramos una de las fuentes del mds rudo desamparo
del hombre contempordneo. Ese es el reino de burocracia, donde el
ciudadano casi siempre encuentra indiferencia, arrogancia, negligencia,

en lugar de la atencién que busca para su problema.

Saber lo que ocurre en el mundo de la administracién, entender por
qué en el distrito mds rico del pais la basura se amontona con la misma
velocidad que los escdndalos en el Concejo de Petare; entender por qué
sus relaciones con funcionarios que viven de sus impuestos y contribu-
ciones deben llevarse siempre a nivel de servidumbre de su parte; todo
este intrincado mundo de la vida municipal, nuestro mundo diario,
requiere también de un periodismo que vaya mds alld de la alabanza o

de la denuncia sensacionalista.

La politica

Ahora ser politico no es cosa fécil, es necesario saber estadisticas. Ese co-
mentario, seguramente dicho por alguien que se asombré con el cardc-
ter de los discursos politicos actuales, podria parecer una exageracidn,
pero revela la existencia de cambios innegables. Como sefialamos antes,
la politica ha dejado de ser exclusivamente el ejercicio de la especula-
cién y de la intriga. El Estado moderno es muy complejo, estd sujeto a
leyes y mecanismos cuyo dominio es imposible sin alguna preparacién
técnica. Los gobernantes deben decidir sobre cuestiones tan disimiles

y complicadas como el comercio internacional, los litigios limitrofes,
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los reactores nucleares, la investigacion cientifica, el mejoramiento de
las siembras, el desarrollo industrial, los problemas de la educacién y
hasta las politicas comunicacionales. La tarea va un tanto mds alld de la
capacidad de ingenio o de improvisacién que caracterizaron antafo al
politico tipico.

En razén de estas complejidades, la informacion politica se ha hecho
mds compleja. No basta ya con reproducir las declaraciones de tal o cual
lider o gobernante, sin importar lo que estd diciendo y el efecto que eso
pueda tener en la masa de lectores. ;Qué se quiere decir, por ejemplo,
con la afirmacién de que la nacionalizacién de la industria petrolera ha
perdido su carga revolucionaria? ;Qué hay detrds de la formulacidn,
muy usada en nuestro mundo politico, de que vivimos bajo un régimen

de democracia formal? En fin, podriamos multiplicar las preguntas.

Digamos, ademds, que la informacién politica presenta siempre gra-
ves dificultades que derivan del periodista mismo, por una parte, y de la
materia sobre la cual se debe informar, por la otra. No vamos a repetir
aqui lo ya dicho respecto de la percepcién como fenémeno social, o
de la escogencia de vocabulario, segtin los estudios semdnticos. Todo
lo que dijimos antes acerca de la carga de subjetividad que enrarece la
percepcién de los seres humanos y, en consecuencia, de los periodis-
tas, adquiere aguda validez en la informacién politica, sea objetiva o
interpretada. Es ya un lugar comin admitir que, cuando se cubre un
mitin politico, valga el caso, se producen dos fenémenos absolutamente
diversos en los periodistas, seglin sean partidarios o adversarios de la
organizacién que promueve el acto. El periodista que comparte las ideas
allf expuestas, tiende a ver exclusivamente —o preferentemente— los
elementos favorables, los llenos, el entusiasmo, la brillantez de los ora-
dores. El adversario, en cambio, hard hincapié en los aspectos negativos:

vacios, cansancio del pablico, desatinos de los oradores.
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Para ejercer con ideoneidad y, sobre todo, con responsabilidad la in-
terpretacién politica, el periodista debe cuidar religiosamente que sus
prejuicios y parcialidades no introduzcan deformaciones sustantivas en
el relato. No se trata de que renuncie a sus principios, o que pretenda
haberse despojado de todo ingrediente subjetivo, sino de frenar los im-
pulsos de ese mundo subjetivo cuando ellos implican una violacién de

la veracidad noticiosa.

La complejidad de la interpretacién politica deriva también de la
naturaleza misma de los hechos politicos. Todos ellos tienen una faz
publica, una apariencia, que estd al alcance de todo el mundo y que,
en la mayoria de las ocasiones, resulta la menos importante. ;Cudntas
veces las manifestaciones publicas de la crisis interna de un partido son
justamente las declaraciones de unidad y de respeto a la disciplina? Mds
alld de esas apariencias estdn las realidades auténticas, los llamados en-

tretelones, que sélo son asequibles mediante las fuentes confidenciales.

Los personajes de la politica son, ellos mismos, otra fuente de obstd-
culos para la interpretacién politica, no porque sean herméticos, cerra-
dos, sino precisamente por todo lo contrario. El politico necesita de la
publicidad diaria, el silencio es su enemigo. Por eso, siempre estd listo
para declarar sobre lo humano y lo divino. Y no incurrimos en ninguna
falta de respeto, cuando decimos que lo menos valioso de un politico
son las palabras. Debemos atender, en cambio, a lo que se ha llamado
realidades no verbales, es decir, todos aquellos indicios y signos que el
ser humano emite sin darse cuenta, espontdneamente, como un len-
guaje paralelo al de las palabras. Como ha sido senalado muchas veces,

mucho mds significativos son los silencios en algunas oportunidades.
Una correcta evaluacién del personaje politico obliga, ademds, a exa-
minar sus opiniones del presente a la luz de sus antecedentes. Ante

muchas de las declaraciones ofrecidas por el doctor Juan Pablo Pérez
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Alfonzo en los tltimos tiempos, vale la pena recordar que estuvo en po-
siciones de gobierno en varias ocasiones y no hizo nada de lo que ahora
pregona. Podria ser ésta una sefial de inconsecuencia o demagogia, pero
también la oportunidad para revelar factores restrictivos que no fueron
entonces informados al pdblico. Lo mismo podria decirse con la po-
sicién de Luis Beltrdn Prieto Figueroa, Paz Galarraga o cualquier otro
dirigente del MEP respecto de la detencién de los parlamentarios ;Qué
pensaban en 1963, cuando los congresantes de izquierda sufrieron una
agresién semejante y ellos ocupaban puestos de comando en el partido
de gobierno? El uso de los antecedentes, que se obtiene en el manejo de

las fuentes documentales, adquiere aqui importancia singular.

Vale la pena también llamar la atencién sobre la influencia que pue-
den tener en una correcta interpretacién politica el conocimiento y
dominio de los factores de la noticia y de los llamados por Francesco
Fattorello «factores de conformidad». Entre los primeros, es innegable
la importancia de la prominencia y el conflicto. No hay duda de que
la relevancia de un personaje politico proporciona interés y valor a sus
palabras y actos. No es lo mismo que un dirigente medio amenace con
el retiro de su partido del Congreso a que lo haga el lider médximo
de esa organizacion. Asi mismo, cuando entendemos que la esencia de
la politica es la controversia, el enfrentamiento, en buenas palabras: el
conflicto, aprendemos a no magnificar la peligrosidad de algunas situa-
ciones, cosa que no serfa correcta si se tratara de una esfera de actividad

humana caracterizada por la armonia.

Los «factores de conformidad» son aquellos que tienden a condicionar
la opinién publica: estereotipos, prejuicios, valores, mitos, la opinién de
la mayoria, la racionalizacién. Su importancia en la interpretacién po-
litica es evidente. Gran parte de la vida politica estd coloreada por los
estereotipos mds diversos, que cuajan en «slogans» y frasecitas hechas.

La propaganda politica no alcanzaria a explicarse sin la existencia de
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estereotipos. La politica es, ademds, una actividad ideoldgica, regida por
principios tedricos, en consecuencia, en ella intervienen valores filos6-
ficos y éticos. Muchas de las acciones de la politica encuentran su fun-
damento en la opinién de la mayoria: elecciones, referencia, plebiscitos.
En no pocas ocasiones la gente no encuentra otra justificacién para su

conducta politica que la referencia a la mayoria.

Y ;qué decir de la racionalizacién? Gracias a su manejo, en politica
no hay perdedores. Si un partido sufre una derrota aplastante en unas
elecciones, sus dirigentes jamds hablardn publicamente de derrota. Por
el contrario, insistiran en que en esos comicios su organizacion obtuvo
un crecimiento del tanto por ciento en relacién con las elecciones an-
teriores. Y de esa forma, los problemas politicos van adquiriendo una
fisonomia inesperada al conjuro de explicaciones racionalizadas que

constituyen verdaderas justificaciones.

La importancia del mito es también ficilmente demostrable con sim-
ples referencias histdricas. El mito del hombre ario sirvié de cimiento
a la politica agresiva del nazismo. Gémez, al igual que muchos tiranos
latinoamericanos, ha sido explicado como fenémeno teltrico, como
fuerza destructora de la naturaleza. La sagacidad de Rémulo Betancourt
—EI Brujo— ha ido creando una verdadera mitologia en la politica
venezolana. Mis alld de la razén, ese mundo de lo real maravilloso que
ha sido América Latina constituye una incitacién permanente a buscar

claves miticas para la interpretacién de los fenémenos politicos.

Frente a todos estos escollos y elementos activos en la interpretacién
politica, conviene subrayar la importancia de la experiencia personal del
periodista, de su conocimiento directo de situaciones y personajes. La
vivencia politica proporciona claves muy ttiles para poder evaluar con
certeza los hechos susceptibles de interpretacién. Asimismo, el dominio

conceptual o tedrico es indispensable a la hora de ejercer esta rama del
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periodismo interpretativo. Conocimiento de las tendencias ideolégicas

de las estructuras institucionales, de la historia politica del pais.

La ciencia nos rodea

Durante muchos afios, la ciencia fue una actividad remota y hasta ex-
trana para el hombre comin. Su nocién del cientifico estaba asociada a
resonancias misteriosas, a los caracteres que la imaginacién atribuia a los
laboratorios. Més cercano a su mundo era el brujo o el hechicero. Pero
llega la revolucién industrial, y la ciencia, por la via de la técnica, se hace
mundana, sale a compartir con el resto de los mortales las peripecias de la
existencia cotidiana. Un dia se transforma en energia eléctrica e ilumina
los hogares y las calles, mueve méquinas y cambia por completo la fisono-
mia de las cocinas. En otra parte, adquiere la forma de vacuna y los seres
humanos aprenden a estimarla como una amiga valiosisima. Y asi se fue
revistiendo de vitamina, pildora anticonceptiva, antibidtico, y se convir-
ti6 en companera inseparable del hombre. Hasta hoy, cuando la ciencia
nos acompana desde la cuna hasta la tumba, sin que podamos despren-
dernos de ella en ninguna de nuestras actividades, nos alimenta, nos viste,

crea las condiciones para divertirnos, nos rodea por todas partes.

Tampoco el hecho cientifico es sencillo y comprensible. Necesitamos
herramientas adicionales para medir el alcance verdadero de un descu-
brimiento o de un producto de la experimentacién cientifica. Es fama
que la escisién del nicleo atémico por Rutherfor sélo merecié una nota
de diez centimetros columna en las pdginas interiores de un periédico
sueco. Si alguien hubiera dicho que ese acto cambiaria todos los supues-
tos en que se habia fundamentado el mundo entonces, quizds hubiera
sido motivo de burla. Sin embargo, cuando Hiroshima y Nagasaki de-
mostraron la potencialidad de aquel descubrimiento, el hombre con-

tempordneo comenzd a vivir entre pardmetros radicalmente diferentes.
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Ciencia y tecnologfa estdn hoy, ademds, en la base de las aspiraciones
de desarrollo y de independencia nacional de los paises pobres de la
tierra. Para nosotros, entonces, el desafio tiene proporciones muy su-
periores que para los lectores de los paises industrializados. Nuestro ser
nacional estd estrechamente vinculado a lo que ocurra con la ciencia y
la tecnologia en los préximos afios. No puede ser indiferente esta situa-
cién al lector corriente, puesto que alli estdn comprometidas su existen-
cia y la de sus hijos. Es vital entonces que ese lector comprenda lo que
ocurre en el mundo de la ciencia. Para que lo haga es indispensable que
la informacién cientifica esté a su alcance, que le dé los elementos nece-
sarios para explicarse los fendmenos cientificos y su relacién con ellos.
Es decir, necesita una informacién interpretada, porque ese lector care-

ce de recursos propios para evaluar por si mismo esos acontecimientos.

Ritchie Calder, el notable periodista inglés especializado en infor-
macién cientifica, insistia precisamente en que no puede concebir una
noticia cientifica escueta, desprovista de los puntos de referencia que le

den significacién para el hombre de la calle.

Universalizacion de la noticia

El hombre del pasado inmediato pudo vivir tranquilamente sin saber
qué pasaba en los confines lejanos. Su interés se centraba en el campa-
nario de su comarca, en aquello que podia palpar, cuya historia le era
conocida. Los acontecimientos de tierras remotas adquirfan para él la
dimensién de cuentos y fédbulas fantdsticas, ante la comprobacién de
que nunca podria estar en contacto con ellos y medir su realidad. Esa
fue la época de la informacién local, la edad del perro muerto en la puer-

ta de mi casa, tan llevada y traida en todos los manuales de periodismo.

Ese mundo fue desapareciendo paulatinamente a partir de la guerra del

14. Esta contienda demostré que un hecho lejano, y aun insignificante,
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puede comprometer gravemente la vida de todo el globo. Esa fue la pri-
mera conflagracién global, no sélo porque puso en juego todos los recur-
sos conocidos para el exterminio humano, sino también porque no dejé
regién del mundo libre de sus efectos. Desde esa fecha, la interdependen-
cia del mundo es una realidad, valorada y analizada desde todas las posi-
ciones ideoldgicas conocidas. Formamos parte de un mercado mundial,
estamos insertos en un juego internacional de tensiones politicas, hemos
sido ubicados en dreas comunes de seguridad militar, sentimos el influjo
que deriva del esfuerzo competitivo para conquistar espacios extraterres-
tres, estamos impregnados por un flujo mundial de informacién que, casi

siempre, se rige por mecanismos que no controlamos.

Ahora bien, si la comprensién de los sucesos que ocurren a esca-
sas cuadras de mi casa representa ya problemas de envergadura, ;qué
podemos decir de aquello que sucede en Africa, en Asia, en Europa,
cuyos contextos me son desconocidos? La informacién internacional
comporta asi una necesidad insoslayable de interpretacién. Una crisis
politica en Gabén, la devaluacién de la moneda en Inglaterra, el cierre
de una empresa en ltalia, el descubrimiento de petréleo en Asia, son
acontecimientos que interesan al hombre comin y que seguramente
afectardn profundamente su vida. Pero, mientras se informe sobre ellos
de una manera tan escueta, ni le interesardn ni podrd comprenderlos.
Sin embargo, es indispensable que ese lector maneje esos elementos si
aspiramos a que juegue un papel consciente en el pais. Que sepa por
qué se produce un estremecimiento en Venezuela cada vez que sucum-
be una democracia representativa en América Latina, o cudles son las

razones que llevan a discutir tan prolongadamente las reglamentaciones
del Pacto Andino.

Sin embargo, no termina alli la complejidad del asunto. Los creadores

de la revista 7ime pusieron mucho énfasis en lo que podriamos llamar la
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localizacion de la noticia internacional. Es decir, buscar el enfoque local,
la perspectiva propia a la hora de interpretar los acontecimientos del
extranjero. Los elementos factuales y sus relaciones son evidentemente
extrafos, pero la significacién que esos sucesos tienen para nosotros
debe ser desentranada de acuerdo a pautas propias. Podemos recibir,
por ejemplo, todos los materiales de actualidad sobre una reunién de
la OPEP o del Pacto Andino, y aun aquellas referencias contextuales
necesarias. Pero la evaluacién de esos hechos debe atender a un criterio
nacional. Desde este punto de vista, si bien es cierto que ya no hay he-
chos locales, pues la mayoria de los hechos significativos de este tiempo
se insertan en pardmetros universales, si debe haber un enfoque local de
los problemas. Lo contrario es exponerse a la penetracién ideoldgica de

la manera mds ingenua o irresponsable.

Vale la pena recordar en este punto la resistencia de George Massip,
jefe de los servicios extranjeros de Le Figaro a admitir despachos in-
terpretativos por las agencias cablegrficas internacionales. Esa inter-
pretacién, a su juicio, estaria sujeta a la politica editorial de la agencia,
organismo extranjero en la mayoria de las ocasiones, y no a la del medio
nacional. En consecuencia, ese enfoque estarfa contaminado por los
prejuicios, valores e intereses propios de la agencia en cuestién, cuando
no del pais a que pertenece, con deterioro de los intereses del pais a que

pertenece el medio.

Interpretacién de los asuntos internacionales, si, pero realizada por el
cuerpo de redaccién del diario, radio o televisora nacional. De lo cual
se desprende que en cada medio deberia existir un cuerpo de redaccién
internacional encargado de esa tarea y no simples «recortadores» de ca-

bles, como es lo usual en el periodismo venezolano.

Analicemos este criterio a la luz de los polos de influencia que ca-

racterizan al mundo de hoy, cuando miramos el acontecer con una
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perspectiva venezolana. Existen un centro, o varios centros de poder, y
una inmensa periferia que significa para aquéllos mercados, fuentes de
materias primas baratas, dreas para la inversién reproductiva del capital
financiero y dmbitos propicios para la conquista cultural o ideoldgica.
En ese contexto, las agencias internacionales de noticias, verdaderas em-
presas transnacionales, juegan un papel decisivo para la formacién de
la imagen que el lector de la periferia se forma del mundo. La informa-
cién internacional se transforma asi en un mecanismo de penetracién
ideoldgica, y, asimismo, la interpretacién de los asuntos internacionales
significa, cuando el medio se limita a reproducir los servicios de los
periédicos o agencias de los paises del centro, la aceptacion servil de los

valores y perspectivas del extranjero.

Las situaciones deplorables que derivan de este estado de dependen-
cia, que no es extrana a la colusién internacional de las burguesias, son
evidentes. Hace algunos afios, cuando Estados Unidos invadi6 a la Re-
publica Dominicana, el diario La Repiiblica dio un especticulo esquizo-
frénico en la cobertura de aquella agresién. En las pdginas interiores, sus
enviados especiales exponfan una imagen de los hechos, desde el punto
de vista del agredido, que en este caso era Latinoamérica en su conjunto.
Pero en las pdginas internacionales, las agencias norteamericanas ofre-
cian el punto de vista contrario, con evidente deformacién de lo que

estaba ocurriendo, de acuerdo a la versién de los enviados del diario.

Esta experiencia se repitié con motivo de la conferencia de la OPEP
en Argel, durante los dias cruciales de la llamada «Crisis energétican.
Mientras los enviados especiales de la prensa venezolana se limitaban
a cubrir la anécdota de la reunidn, el aspecto frivolo, el enfoque inter-
pretativo a base de los valores de los paises industrializados y, en conse-
cuencia, contrario a nuestro pueblo, era enviado por las agencias noti-

ciosas norteamericanas y europeas, segiin su politica e intereses propios.



LA INFORMACIGN CONTEMPORANEA

El asunto se agrava cuando los principales diarios venezolanos, en una
manifestacién increible de vasallaje, ofrecen diariamente a sus lectores
una pdgina de comentarios interpretados tomados de los diarios mds
representativos de los paises del centro. Una desvergonzada confesién
de colonialismo ideolégico, mientras no haya la contrapartida de las

interpretaciones desde una perspectiva nacional.

El impacto audiovisual

El desarrollo vertiginoso de los medios audiovisuales constituye un reto
para la prensa en todo el mundo. Le planted la necesidad de renovar sus
métodos y estilos informativos, habida cuenta de que la informacién
no es en la realidad, la obligacién primordial de la radio, la televisién y
el cine. El periodismo radial demostrd, apenas habia nacido, que podia
informar con mds rapidez que la prensa, aunque ésta se esforzase ind-
tilmente con sus ediciones extraordinarias en mantenerse en la compe-
tencia. La radio arrebaté, pues, el dominio de la instantaneidad, de la
noticia de ultima hora, a la prensa. La televisién, con su combinacién
de sonido e imagen, impuso el dramatismo y una nocién de autentici-
dad que ningtin medio de comunicacién social habia alcanzado hasta
entonces, toda vez que el cine es producto de la elaboracién y el mensaje
televisivo puede ser directo. El cine, con el documental, fue un testimo-

nio de las posibilidades de la informacién en profundidad.

Ya hemos senalado que no es admisible el criterio de que los medios
audiovisuales resultan inadecuados para la interpretacién. Insistimos
asimismo en los cuidados que este método informativo debe asumir en
los mensajes radiales, televisados o cinematograficos. Es hora de agregar
que los medios audiovisuales representan la tnica posibilidad de hacer
llegar la interpretacién a una masa enorme de publico, sobre todo en

los paises pobres, que estdn privados por el analfabetismo del acceso a
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la prensa escrita. Se podria pensar que el mensaje interpretado es dema-
siado complejo para una mente analfabeta, pero veamos el asunto desde
otro dngulo. Nadie estd mds desprovisto de elementos que lo ayuden
a comprender el mundo en que vive, de claves para orientarse en los
acontecimientos que lo afectan, que los analfabetos. Piénsese, ademds,
en el peso que han adquirido los analfabetos en las grandes decisiones
de los paises en virtud de las elecciones y demds mecanismos propios
de la democracia representativa, y se comprenderd hasta qué punto es

necesaria la interpretacién en los medios audiovisuales.

Pero el hecho es que la prensa ha perdido muchos de los recursos in-
formativos que utilizé con cardcter de privilegio en el pasado y necesita
diferenciarse, encontrar su sitio bajo el sol del universo informativo.
Este no es otro que la interpretacién. El periodismo interpretativo no
es exclusivo del medio impreso, pero no hay duda de que alli estd su

hibitat mas efectivo.



Un periodismo diferente

Con la interpretacién surge un concepto nuevo del periodismo. Se

plantea una perspectiva distinta desde el punto de vista del lector, del
periodista, del medio y del pais. La misién de servicio publico, tan mal-
tratada por la comercializacién inherente a la objetividad, adquiere vi-
gencia desde el momento en que la informacién aspira a convertirse en
herramienta atil para la comprensién del mundo y el periodista, a su
vez, deja de ser un simple proveedor de novedades para ejercer la fun-
cién de intérprete de la realidad actual. En los paises atrasados, como el
nuestro, los propésitos del periodismo se enriquecen atin més cuando la
difusién de innovaciones y el esclarecimiento de los problemas lo coloca

en posicion de instrumento de cambio social.

) L 5 .
De modo, pues, que la pregunta ;para qué interpretar? admite toda
una gama de respuestas, segtin sea el dngulo que se escoja para enfocar

el asunto.

Hemos dicho que el tratamiento objetivo, al imponer un enfoque
restrictivo de los hechos aislados, dio lugar a la fragmentacién del flujo
informativo que se origina en un acontecimiento determinado. Tam-
bién hemos sefialado la irracionalidad inherente a esta forma de pre-
sentar la realidad y las consecuencias que ella tiene en la imagen que el
lector se forja del mundo. El hombre queda asi en la misma situacién de
quien trata de reconstruir su rostro en un espejo roto. Y eso es lo que ha
ocurrido durante afios en las relaciones entre la informacién y el lector

comun. Se ha producido una disfuncién que involucra la inutilidad del
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flujo de noticias, por voluminoso que sea, para la tarea de orientar al

publico en el espectro de los acontecimientos cotidianos.

Reconstruir la imagen de la realidad, introducir coherencia en ese
caos derivado de la multiplicidad de informaciones fragmentadas me-
diante un tratamiento orgédnico, integrado, es la misién del periodismo
interpretativo. En la medida en que proceda asi, estard ofreciendo al
hombre corriente, al pablico por excelencia de los medios de comunica-
cién social, las claves necesarias para entender el mundo, para ubicarse
en las poderosas corrientes que impulsan a la humanidad en el presente
y, sobre todo, para saber qué posicién ocupa en el torbellino de la ac-

tualidad contempordnea.

Desde otro punto de vista, ese hombre corriente es también prota-
gonista de sucesos de magnitud diversa. Trabaja, estudia, se divierte,
lucha por sus derechos, tiene aspiraciones de mejoramiento. En otras
palabras, produce hechos que sirven de materia prima a informaciones
que van al interior del pais y al extranjero. También en este campo ese
hombre corriente ha sido victima de la objetividad. Por lo regular, la
escala de valores de esa doctrina para la jerarquizacién de los hechos hi-
pertrofié la importancia de algunos factores —prominencia, conflicto,
rareza— con lo que précticamente discriminé a esa persona que sélo es
mirada como cliente. Los humildes sélo hacen noticia cuando cometen
un delito o cuando sufren una catdstrofe. La vida normal no constituye
ingrediente atractivo para el mundo de la informacién objetiva. Se ha
derivado de alli una informacién eminentemente clasista, al insistir en
el circulo vicioso de que sélo la gente importante es noticia, pero al

mismo tiempo la noticia hace que la gente adquiera importancia.

El lector comun es visto por el periodismo interpretativo de una
manera muy diferente a como lo considera la objetividad. Para esta
tltima es un cliente, un consumidor que vale en la medida en que ad-

quiera el diario o se exponga al medio audiovisual. Para el periodismo
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interpretativo, ese lector es un miembro importante de la comunidad
con el cual se tiene una obligacién: informarlo de una manera veraz, co-
herente, orgdnica y ttil. Es un derecho del ser humano, como ciudada-
no y como persona. Lo que ocurre es que muchos anos de tratamiento
objetivo han subvertido la verdadera relacién entre los medios de comu-
nicacién y el publico. La explotacién de la informacién con propdsitos
exclusivamente privados de lucro creciente, que transforma al hombre
corriente en victima y no en meta del periodismo, ha reemplazado du-
rante largos anos al periodismo como servicio publico. En esa forma, la
libertad de prensa ha pasado a ser el privilegio de una minoria y no la
expresién de un derecho social. Restaurar la relacién correcta es misién

fundamental del periodismo interpretativo.

El derecho a pensar

Politicos y periodistas —decia Nehru, segin hemos visto— no tienen
tiempo de pensar. Y, ciertamente, una de las peores secuelas de la doctri-
na de la objetividad fue la de ir creando lentamente, de una manera qui-
z4s imperceptible, un divorcio creciente entre el periodismo y el pensa-
miento, entre el periodismo y la cultura. La concepcién dominante del
reportero es aquella que lo reduce a piernas, oidos y dedos. Mucha agili-
dad, excelente capacidad receptiva y habilidad para transcribir los datos
presurosamente en las cuartillas. Todo aquello que indique reflexién
es visto como desperdicio de tiempo o como tentacién de opinar. En
consecuencia, el periodista resulta un ser mutilado, desprovisto de la

facultad que justamente distingue al hombre de los demds animales.

No en balde han transcurrido anos de historia del periodismo, de
ejercicio profesional intenso, sin que se haya exigido mayores cualida-
des al reportero. No son pocos los casos en que apenas se requeria leer

y escribir, cierto espiritu entrometido y viveza natural. Esta observacién
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no encierra, en modo alguno, una consideracién despectiva acerca de
los periodistas que se formaron en la llamada escuela de la vida, por
quienes siento profundo respeto. Entre ellos hay profesionales de aqui-
latada formacién e inteligencia, a quienes debemos el desarrollo que la
comunicacién social ha tenido en Venezuela. No soy de los que piensan
que el solo titulo universitario califica sin mds para un ejercicio idéneo
del periodismo. En todo caso, ese periodista cercenado es una victima
de la politica editorial imperante, no el responsable de la situacién que
hemos analizado. Conozco casos de buenos reporteros, conscientes y
cultos, que no pudieron soportar la alienacién inclemente que deri-
va del periodismo objetivo y abandonaron la profesién. Jamds podian
identificarse plenamente con el producto de su trabajo. Las diferencias
entre lo que redactaban y lo que aparecia en las paginas del diario eran
tan abismantes desde el punto de vista conceptual que aquello no podia
ser motivo de orgullo para nadie. Esta situacién se ha agudizado desde
el momento en que en la prensa venezolana se impuso la costumbre de
firmar hasta el mds insignificante parrafito, no por el afén de destacar

al periodista, sino para proteger a los editores de eventuales demandas.

El periodismo interpretativo, al admitir la intervencién inevitable de
la subjetividad, postula la concepcién de un periodista integral y respon-
sable de su trabajo. No estd prohibido pensar, sino todo lo contrario.

El cultivar el hébito de pensar capacitard al reportero no sélo
para manejar sus tareas regulares de una manera més satisfac-
toria y gratificante para su jefe, sino que también hard crecer
dos relatos en donde habia crecido tinicamente uno antes que
él pensara. Las mejores historias generalmente no se encuentran
en la superficie. Sélo el reportero que cultiva el hdbito de una
constante, concienzuda meditacién, las encuentra®.

[49]_ Citado por Robert E. Park en el articulo Las noticias como formas del conocimien-
to, en Charles S. Steinberg y A. William Bluem Los medios de comunicacién social, pp.
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Al reconquistar su derecho al ejercicio del raciocinio, el periodista
estd en condiciones de superar la alienacién a que ha estado sometido.
Podrd reconocerse en el trabajo que realiza y seguir los resultados del
mismo en la vida de la sociedad. Es propio del periodismo interpreta-
tivo el comunicar un sello definido, una fisonomia intransferible a lo
que se escribe. Termina asi la monotonia impuesta por el periodismo
objetivo, en virtud del tratamiento mecdnico de la informacién, cuyo
resultado mds evidente es que todos los medios presentan un rostro

parecido, si no igual.

A este proceso de uniformizacién en los mds bajos niveles —que afec-
ta al periodista, al publico a los medios— se referia el general Charles
De Gaulle, en un discurso pronunciado en la Universidad de Oxford,
como uno de los grandes peligros del hombre contempordneo: «A partir
del momento en que todos los hombres leen los mismos diarios —decia
el estadista francés—; ven de un rincén a otro del mundo las mismas
peliculas; oyen simultdneamente las mismas sugestiones e idéntica mu-
sica a través de la radio, la personalidad intima de cada uno, la libre
eleccién, dejan de contar absolutamente. Se produce una especie de
mecanizacién general, en la que, sin un esfuerzo notable de salvaguar-

dia, el individuo no puede impedir su destruccién».

Los medios, de mds estd decirlo, ganarfan extraordinariamente con
este cambio. Es perceptible el cansancio del publico por el tipo de in-
formacién que recibe. Una evaluacién de este género tiene mayor im-
portancia en el medio impreso, toda vez que los medios audiovisuales
no tienen como finalidad primordial la informacién. Es realmente in-
quietante el bajo indice de lectoria de los periédicos venezolanos, aun
en términos de Tercer Mundo. Alguna razén estd en la base de esa in-

diferencia que no puede ser atribuida exclusivamente al analfabetismo.

137 a 151, Editorial Roble, México DF, 1969.
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En el futuro de la prensa estd, pues, la interpretacién como via para

encontrar el sitio adecuado en el universo de las comunicaciones.

Rostro propio

El momento mundial es extraordinariamente interesante desde el pun-
to de vista de la informacién. Los gobiernos del Tercer Mundo, espe-
cialmente los latinoamericanos, han comprendido por fin que las co-
municaciones constituyen parte vital en el desarrollo de los pueblos y en
la afirmacién de la soberania nacional. Existe ya todo un movimiento
destinado a trazar politicas comunicacionales por parte de los Estados,
tendencia que implica varias cosas de trascendencia: cuestionamiento
del monopolio privado de la informacién, propésito de crear las condi-
ciones para un sistema comunicacional de servicio publico, replantea-
miento de la libertad de informacién como un derecho de los hombres
y de los pueblos, y reconocimiento de la necesidad de organizar instru-
mentos informativos propios para romper la dependencia que, en ese

terreno, se tiene respecto de las empresas transnacionales de noticias.

La meta es, entonces, disponer de la infraestructura y de las técnicas
necesarias para proyectar hacia el mundo una imagen distinta de estos
pueblos. Hasta el momento, hemos sido victimas de las deformaciones
y de las limitaciones de las agencias transnacionales. Lo que esos des-
pachos transmiten no se corresponde ni con nuestras realidades, ni con
las aspiraciones e intereses a que tenemos derecho. No pocas veces, las

q
causas mds nobles de nuestros paises han sido manipuladas en funcién
de apetencias extrafas, sin que podamos hacer nada para evitarlo. Ha
q
bl bl
llegado, pues, la hora de comenzar el camino de la recuperacién en la

esfera de las comunicaciones.

Sin embargo, todo este esfuerzo seria baldio y frustrante si, al lado de

las previsiones financieras y técnicas, no se formula una base doctrinaria
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que oriente esas politicas comunicacionales. La experiencia de la agen-
cia Latin es aleccionadora al respecto’. Mecanismo creado por las bur-
guesfas latinoamericanas, estaba llamado teéricamente a disminuir la
dependencia de las agencias transnacionales y a perfilar un flujo infor-
mativo con sello latinoamericano. En la realidad, al mantener la servi-
dumbre de la objetividad, el mensaje de Latin resulta pobre, sin sello
propio, inutil a los efectos de formar una imagen de estos pueblos. Se
puede argumentar que semejante comportamiento responde al criterio
de las burguesias latinoamericanas, subsidiarias en tantos aspectos de
los monopolios imperialistas. Pero aun asi, estas burguesias tienen sus
intereses particulares diferenciados en un mundo de intensa competen-
cia interimperialista. A las limitaciones conceptuales se suma el peso de

una herencia demasiado agobiante.

Si, en cambio, los intentos de conquistar una voz propia en el mundo
de las comunicaciones son reforzados con un tratamiento como el inter-
pretativo, los resultados pueden ser eminentemente positivos. As{ como
cada ser humano necesita concretar un estilo, una impronta, un rostro
definido, asi mismo los pueblos requieren consolidar su fisonomia so-
berana ante los demds pueblos del mundo. Esto se logra, es cierto, con
el desarrollo de modos nacionales de trabajo, con expresiones culturales
auténticas y con valores politicos que identifiquen a la mayoria de la
poblacién. Pero todo eso podria quedar en la anonimia, sumirse en el
vacio si no cuenta con las corrientes de informacién que lo difundan.

Alli, justamente, estarfa una misién desafiante para la interpretacién.
Desde otro punto de vista, las condiciones en que hoy se forma un pe-

riodista plantea nuevas exigencias. Con la progresiva dictacién de leyes y

[*]_ Agenda creada en los afios setenta por periddicos miembros de la SIP y con el
apoyo de Reuters. Se le consideraba una alternativa a la agencia Cubana Prensa Latina,
y se ha llegado a afirmar que estuvo vinculada a la CIA. (N del E).
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reglamentos que regulan el ejercicio de la profesién en todos los paises y
como consecuencia de la colegiacién, adquirir la condicién de periodista
supone cuatro o cinco anos de estudio, durante los cuales se recibe un
volumen bastante diversificado de conocimientos en las dreas técnicas y
formativas. Existe, desde hace algtin tiempo, un requerimiento constan-
te de los estudiantes de comunicacién social en el sentido de acentuar
el espiritu critico de esa formacidn, de subrayar el anélisis de los medios
en su conjunto. Mal podria un profesional formado en esta tendencia

renunciar, sin grave quiebra, al derecho de ejercer la razén en su trabajo.

El desarrollo del periodismo interpretativo estd intimamente ligado
a la formacién universitaria del periodista. Hemos sefialado en la In-
troduccién cémo la primera clarinada de inconformidad fue lanzada
en la Universidad de Wisconsin y cémo este llamado encontré eco en
diversas instituciones de educacién superior. Y en verdad, resulta in-
comprensible que haya necesidad de dedicar tantos afios de estudio, de
someterse a las dificultades propias de la vida universitaria, para seguir
cultivando el mismo tipo de periodismo, cuyas exigencias se habian
satisfecho sin mayores esfuerzos de formacién. El cambio en la manera
de tratar la informacién se impone asi como una consecuencia casi di-
recta de esta nueva realidad. O bien, la necesidad de desarrollar técnicas
y postulados doctrinarios distintos de los de la objetividad acentué la

exigencia de una formacién universitaria para el periodista.

Existe, desde luego, el peligro sefialado por los alemanes Klaus Vieweg
y Willy Walter, en el ya citado trabajo publicado en el nimero 77 de
Casa de las Américas, cuando ironizan acerca del «intérprete global»,
ese Arist6teles redivivo que le explicard al piblico todo lo que ocurre
en el mundo. Pero debemos insistir en que la nocién de responsabi-
lidad es indesligable del periodismo interpretativo. Por esta razon, la
interpretacién ha sido una consecuencia del desarrollo de la especializa-

cién en el periodismo. Es imposible que alguien aspire a interpretar los
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acontecimientos en beneficio de un publico determinado, si él mismo
no ha podido entender el sentido profundo de esos sucesos. El perio-
dista serd intérprete en la medida en que pueda tener una visién clara
de la actualidad, una capacidad para insertar los hechos nuevos en el
contexto de la realidad. Interpretacién y especializacién son tendencias
que se condicionan mutuamente, y dificilmente podria concebirse una

sin la otra.

El periodismo interpretativo crea también las condiciones para el ejer-
cicio libre de la profesion, lo que los norteamericanos llaman «free-lan-
ce». No son pocos los casos que se han dado en los tltimos afos de pro-
fesionales que trabajan sin estar ligados a ningin medio en particular,
sino que colocan sus escritos libremente. Ha habido incluso casos en
que este profesional llega a crear una verdadera organizacién que ofrece
servicios especiales a los medios. La perspectiva no es desdenable, por
cuanto devuelve al periodista mucha de la libertad que su sujecién a
una empresa limita y hasta liquida. Revive, por otra parte, el espiritu
de aventura que nunca estd de mds en un verdadero profesional de la
informacién. Pero lo desliga de los vinculos gremiales y sociales indis-

pensables para todo profesional en una sociedad como la que vivimos.

Sin embargo, no debe entenderse que ese periodista libre puede pres-
cindir radicalmente de todo contacto, de todo nexo social o profesional
y depender exclusivamente de si mismo. Quien hace interpretacion en
cualquiera de las especialidades requiere constantemente de asesora-
miento, de la ayuda de profesionales de otras disciplinas que contribu-
yan al esclarecimiento de aquellas zonas oscuras de los acontecimientos.
La libertad a que nos hemos referido concierne tinicamente a la ausen-

cia de obligaciones contractuales.

Como se ve, el periodismo interpretativo es algo mds que una simple
tendencia técnica. Involucra toda una concepcidn diferente de la infor-

macién, de los medios, del profesional del periodismo y aun del publico.
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Ha surgido como una necesidad de mejorar el trabajo informativo, de
ahondar en el tratamiento de los hechos, no como una manera de sus-
tituir la informacién con especulaciones o comentarios personales. Por
eso, James W. Schwartz escribia en Publicity Process: «Cada informe es
interpretacién de algin tipo, y mientras se busque mds informacién,
habrd mds interpretacién». Con lo cual se subraya que la interpretacién

es la informacién propia de esta época compleja, tensa y confusa.



La informacion dirigida

En el mundo en que vivimos, la difusién de noticias relativas
a medidas tomadas por el gobierno constituye en si misma un
arma a usar con precaucién. En mi opinién, los resultados han
justificado los métodos que hemos utilizado™.

Estas palabras de Arthur Sylvester, para la fecha (1962) Secretario Ad-

junto para los Asuntos Publicos del Pentdgono, estremecieron a los pe-
riodistas norteamericanos y provocaron ardorosos debates en los orga-

nismos internacionales que se ocupan del estudio de la informacién.

Tanto los profesionales de la prensa como el publico cobraron con-
ciencia de un fenémeno que los habia rodeado desde hacia mucho
tiempo: la informacién dirigida a lograr propésitos deliberadamente
escogidos, sin que nadie se percatara, obnubilados como estaban todos

por el mito de la inocencia informativa.

Los tedricos de la comunicacién distinguen, en efecto, entre los men-
sajes consumatorios, es decir, aquellos que no persiguen finalidades
ulteriores al conocimiento mismo del contenido, y mensajes instru-
mentales, los que si buscan producir comportamientos determinados
o inducir a acciones concretas, ademds del mero conocimiento. La in-
formacién serfa una comunicacién consumatoria, de acuerdo con los
mismos tedricos. La propaganda, la publicidad y las relaciones ptblicas

pertenecerian al segundo tipo de comunicacidn.

[50]_ THOMPSON, Robert, «Linformation, est-elle une arme a la disposition du gou-
vernement?». Cabiers de LIIIP. No. 9, pp. 4y 5 12e année, enero de 1963, Zurich, Suiza.
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Bien sabemos que, en la realidad, las cosas ocurren de manera muy
distinta y que no existe inocencia ni gratuidad alguna en el campo de
la informacién. Pero un siglo de mitologia liberal habia logrado que
publico y periodistas olvidaran la existencia de los factores que inciden

en la vida de los medios de comunicacién social.

¢Qué habia pasado? ¢éCuél era el crimen de Sylvester?

Tal como lo recuerda el periodista de Los Angeles Times Robert
Thompson, en trabajo que recoge Cahiers de L'IIP, en octubre de 1962
los reporteros que cubrian la Casa Blanca comenzaron a sospechar que
se habia desatado una crisis muy grave entre Estados Unidos y la URSS
y que Cuba estaba en el centro de la tormenta. Pero la Casa Blanca, el
Departamento de Estado y el Pentdgono negaron que ocurriese algo.
El regreso precipitado del presidente Kennedy desde Chicago, donde
asistia a la Convencién Demdcrata, fue atribuido a un resfriado y no a

razones estratégicas .

Cuando los periodistas presionaron, el Departamento de Defensa
emiti6 un comunicado: «Un portavoz del Pentigono negé esta no-
che que se haya ordenado un estado de alerta o que se hayan tomado
medidas militares de urgencia contra el régimen comunista de Cuba.
Ademds, el mismo portavoz agregd que el Pentdgono no tenia ninguna

informacién que indicara la presencia de armas ofensivas en Cuba»’'si.

Cuando la crisis estall6 publicamente y se tuvo conciencia del peligro
de guerra nuclear que gravité sobre el mundo, Sylvester dio la expli-
cacién que hemos citado. El gobierno admitia que, como método de
politica internacional, habia negado informacién sobre un asunto de tal
envergadura. La reaccién no se hizo esperar. Como ilustracién transcri-
biremos algunas opiniones aparecidas en la prensa norteamericana, tal

como lo recoge Robert Thompson en el trabajo ya mencionado.

[51]_Ibid.
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The New York Times sehalé que el «<método Sylverster» «...podia ser
mucho mds peligroso para la causa de la libertad que el libre juego de

oposiciones o que la publicacién, tan completa como fuere posible, de

los hechos»*2.

«El silencio que se observa hoy con respecto a Cuba —sentencié el
Claveland Plain Dealer— estd quizés inspirado en buenas razones, pero
nos es desagradable saber que el gobierno retiene informaciones que la

poblacién tiene el derecho de conocer»™.

El Saint Louis Globe—Demdcrat fue més categdrico: «La utilizacién
de noticias como un arma —dijo—, no sélo tiene por efecto privar al
publico del derecho de saber lo que pasa y de formarse un juicio sobre
los hechos, sino que puede también tornar imposible todo autogobier-

no eficaz»’*.

Vieja maiia

Sin embargo, como lo recordé el para entonces Decano de la Escuela
de Periodismo de la Universidad de Columbia, Edward Barrett, en el
debate promovido en enero de 1963 por el Instituto Internacional de la
Prensa, la manipulacién de las informaciones por parte de los gobiernos
es vieja mafa. Expresé que Lincoln retuvo durante varios dias la noticia
sobre el rompimiento de las hostilidades por parte de las fuerzas sure-

fias, en los inicios de la guerra de Secesi6n.

En el mismo sentido, diversos historiadores de la prensa han registra-
do otros casos igualmente significativos en esta materia. James Reston
indica en «La Artillerfa de la Prensa» que el presidente MacKinley tuvo

una actitud similar durante el desarrollo de la llamada «insurreccién

[52]_ Ibid.
[53]_ Ibid.
[54]_ Ibid.
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filipina», en la cual participaron en plan represivo 60 mil soldados nor-
teamericanos. MacKinley lleg6 al extremo de plantear en reunién de
gabinete la idea de enjuiciar por traicién a la patria a los directores de
los principales diarios del pais porque violaron limitaciones informati-

vas establecidas por su gobierno®.

Dovifat incluye en su texto Periodismo™, como ejemplo de noticia
que puede provocar conmocién o schock en el publico, el histérico
«Despacho de Ems», cuya redaccidn se atribuye a Bismarck, por cuanto
esta informacién empujé a Francia a declarar la guerra a Alemania en
1870. En el mismo sentido, se ha senalado reiteradamente la forma en
que el Primer Ministro britdnico Chamberlain manejé a la prensa ingle-
sa para que presentase los resultados de la conferencia de Munich como
un triunfo de la paz y no como lo que fue: la rendicién de los gobiernos

inglés y francés a las demandas de Hitler.

De alli que James Reston haya intervenido en la discusién en un tono

bien distinto.

«El reflejo de la prensa es el de ladrar como un perro escaldado
cada vez que sorprende al gobierno deformando al verdad; sin
embargo, ella no debia esperar métodos normales por parte del
primer gobierno norteamericano que ha debido hacer frente a
una guerra nuclear. Es un verdadero contrasentido decir que
estas deformaciones no han tenido precedentes... Desde que los
funcionarios se contentaron con no decir la verdad, pocos de
nosotros se quejaron; pero, en cuanto Sylvester dijo la verdad,

los directores de periédicos se desataron torpemente contra él»”.

[55]_ RESTON, James: «La Artilleria de la Prensa». Capitulo traducido por Elizabeth
Pérez Luna. Inédito.

[56]_ DOVIFAT, Emil: Periodismo, Tomo I, pp. 60 y 61 UTEHA, México DF 1959.
[571_ THOMPSON, Robert: Op. Cit.
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En realidad la historia se repetiria poco tiempo después, con ocasién
de la invasién por Bahia de Cochinos. De nuevo, en esa oportunidad la
doctrina del gobierno de Kennedy logré que la prensa se autocensurara.
Y en esta gestién, planteada bajo la invocacién de la defensa del interés
nacional, James Reston fue el campeén de la autocensura, como lo re-
cuerda el doctor Dambmann en la revista Aussenpolitik:

«Algunos meses antes de la desafortunada invasién
norteamericana de Cuba, la redaccién del New York Times ob-
tuvo referencias dignas de crédito sobre unas maniobras terres-
tres a efectuar en la Bahia de Cochinos. Durante una detenida
conferencia de la redaccién, en la que el entonces corresponsal
en Washington James Reston llevé la voz cantante, se acordé no
publicar esta noticia para evitar que los cubanos se pusieran en
guardia, con lo que se salvaria la vida de muchos norteamerica-
nos al coger desprevenidos a los seguidores de Fidel Castro. Al-
gln tiempo después de haber fracasado la invasién, el presidente
Kennedy se lamenté al tener noticia de la conducta del New
York Times, de la reserva del periédico. Kennedy habia heredado
de su predecesor la desventurada invasién, mas, aunque era con-
trario a esta accidn, no tenfa a mano razones de peso suficientes
como para renunciar a ella. Una revelacién prematura del New
York Times le hubiese servido, como lo hizo saber a la direccién
del periédico, para renunciar a la proyectada invasién»®.

No vamos a juzgar la confianza que el doctor Dambmann pone en
la hipétesis que encierra la anécdota. Lo importante es que, a la larga,
un principio politico sentado por un gobierno es asimilado por los pro-
fesionales del periodismo, aun contra normas muy valiosas de la ética
periodistica, como lo demuestra el caso de Reston. La verdad es que

todos los gobiernos han manejado los conceptos de seguridad nacional,

[58]_ Citado por Federico Alvarez en La Verdad a la Fuerza folleto publicado por la
Asociacién Venezolana de Periodistas, Caracas, s/f.
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seguridad del Estado e interés nacional con el fin de restringir, distorsio-
nar y hasta suprimir informaciones de interés publico. Esta tendencia,
muy larvada en tiempos normales, se convierte en ley en tiempos criti-
cos. Asi ocurrié durante el periodo de la Guerra Fria. En este sentido, es
esclarecedor el criterio sustentado por Lester Markel:

En una democracia la prensa juega un papel esencial como
fiscal del gobierno. La prensa no puede ejercer esta supervigi-
lancia sin disponer del libre acceso a las fuentes de informacién
y de medios para la investigacion y la verificacién. En resumen,
la libertad de prensa debe ser absoluta en tiempos normales»
(subrayado del autor).

Pero no vivimos tiempos normales. Estamos atrapados en una
guerra fria que, aunque no haya sido declarada abiertamente,
es tan amplia y tan decisiva como un conflicto armado. Y esta
guerra se lleva a cabo por la via politica, en otras palabras por

medio de la propaganda, mds que en virtud de esfuerzos milita-

res o econémicos’.

Allf estd el punto clave. En tiempos de crisis, los principios estableci-
dos por la ética profesional y por la experiencia para tiempos normales
son, de acuerdo con este criterio, descartados. Markel sefiala ademas
un elemento importante. La guerra fria, la batalla ideoldgica por las
conciencias, se lleva a cabo por medio de la propaganda. Sin embar-
go, como ¢l mismo lo deslinda mds adelante, el término propaganda
se impregné durante la Segunda Guerra Mundial de connotaciones
negativas, provoca rechazo y resistencias. De alli que la batalla se li-
bra mediante el bombardeo sistemdtico, persistente, de informaciones
aparentemente neutrales, inofensivas, pero en el fondo elaboradas para

alcanzar objetivos muy precisos: la Informacién Dirigida, una especie

[59]_ MARKEL, Lester: «Le Grand Debat Americain Sur La Manipulatién des Nou-

velles». Cabiers de LIIP, No. 2, 12e année, pp. 18 y 19, junio de 1963. Zurich, Suiza.
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de propaganda subrepticia, propaganda negra, como dicen los tedricos
en la materia. «Es esencial —escribe Markel— distinguir entre infor-

1A d 60
macion y propaganda»-.

Las técnicas

Entendemos, entonces, por informacién dirigida aquel tipo de mensaje
destinado a persuadir al lector, a provocar en él determinado tipo de
comportamiento. La meta es incidir en la opinién publica para inducir
conductas, actitudes, respuestas concretas, sin que el mensaje revele sus
propoésitos. Es indispensable que el pablico esté desprevenido y con-
fiado. Dicho en esta forma, podria suscitar reacciones morales y hasta
causar irritacién. Pero no tenemos la menor idea de hasta qué punto
estamos atrapados en una atmoésfera de informacion dirigida. Se trata
de una forma de manipulacién cuyos mecanismos empiricos han sido
largamente estudiados en otras esferas y latitudes, como lo ilustran los
libros de Herbert L. Schiller (Los manipuladores de cerebrosy Comunica-
cion de casas e imperialismo yanqui), de Armand Mattelart (Para leer al
pato Donald, Agresion desde el espacio, etcétera) y Camilo Taufic (Perio-
dismo y lucha de clases).

Cada dia aumenta la sensacién de que lo que nos llega por los medios
de comunicacidn social estd previamente planificado para convertirnos en
marionetas de poderosos intereses. En este sentido, Schiller expresa en la
Introduccién de Los manipuladores de cerebros, con marcado dramatismo:

Los directivos de los medios de comunicacién de los Estados
Unidos crean, procesan, refinan y gobiernan la circulacién de las
imdgenes y la informacién que determinan nuestra convicciones
y actitudes y, en ultima instancia, nuestra conducta. Cuando
los directivos de los medios producen deliberadamente mensajes

[60]_ Ibid.
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que no concuerdan con los elementos reales de la existencia so-
cial, se convierten en manipuladores de cerebros®.

No debe entenderse, sin embargo, que la expresién «no concuerdan
con los elementos reales de la existencia social», significa latamente
mentir. Semejante procedimiento serfa muy burdo y, en breve tiempo,
caerfa en el mayor de los descréditos, tal como ocurrié con la propa-
ganda, cuando rebasé los limites de lo verosimil. Los mecanismos de la
manipulacién de informaciones son bastante simples y casi todos ellos
derivan de la experiencia profesional de las redacciones. Distinguimos
esencialmente tres: la Promocion de noticias, mediante el mecanismo de
la informacién sonda o globo de ensayo; la Omisién de informaciones,
bien sea total o parcial; y la Distorsién de informaciones, por medio de
la minimizacién o la magnificacién, de la retencién o por el agregado
de elementos arbitrarios que deformen el sentido exacto del mensaje.
Schiller senala dos, referidos especialmente a la radio y la televisidn,
pero que ya han sido analizados como vicios de la informacién con-
tempordnea por otros autores, sobre todo por Jacques Kayser. Estos son
la fragmentacion y la rapidez. Mediante la fragmentacién de la emisién
de los mensajes radiales o televisivos con la técnica de los cortes para
comerciales o para propaganda, se ha creado un ritmo, una manera de
percibir la realidad que ha sido condenada por nociva por los sic6logos
que han estudiado el problema. Y con la histeria de la velocidad en las
transmisiones se somete al ptblico al bombardeo de noticias precaria-
mente procesadas, no verificadas y en muchas ocasiones falsas, con lo

cual se distorsiona su sentido de la realidad.

No nos ocuparemos de los tltimos dos recursos, suficientemente ana-

lizados por Schiller. Veremos los tres primeros. Es costumbre frecuente

[61]_ SCHILLER, Herbert L.: Los manipuladores de cerebro, p. 13, Granica Editor,
Buenos Aires, 1974.
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en los medios de comunicacién social de todos los paises promover
corrientes de informacién sobre asuntos acerca de los cuales se tiene
algtn dato pero no los elementos suficientes para elaborar un mensaje
acabado. Pongamos como ejemplo la existencia de una crisis interna en
un partido politico o de problemas de gobierno, que podrian culminar
en un cambio de gabinete. Se conoce la situacidn, se poseen algunos
elementos verosimiles y, por lo tanto, interesa que las fuentes autoriza-
das informen directamente. Si se pregunta abiertamente por una divi-
sién inminente de un partido a los lideres involucrados en el proceso,
la respuesta obvia serd negativa. «Nunca habia sido mds monolitico el

partido», dirdn con seguridad.

En una situacién asi, se procede a la redaccién de un «globo de en-
sayo» o «noticia-sonda», atribuida frecuentemente a fuentes confiden-
ciales. Se expone alli lo poco que se sabe sobre el problema, a base de
elementos verosimiles y se ensaya el andlisis del asunto mediante el ma-
nejo de hipétesis maltiples, que abran la posibilidad a la divisién y que
admitan también la posibilidad de su superacién. Una vez conocido
este mensaje, es probable que las fuentes interesadas se vean compelidas
a informar, a declarar, para desmentir algunas de las hipétesis y para
afirmar otras. El famoso «Despacho de Ems» cabria en esta categoria
de manipulacién, por cuanto Bismarck logré lo que se proponia: que
Francia declarase la guerra. Muchos de los trabajos publicados por la
prensa de Hearst para provocar la guerra entre Estados Unidos y Espana

también responden a esta técnica.

La omisién de informaciones puede consistir en la supresion total,
como vimos que ocurrié durante la crisis de los cohetes en Estados
Unidos, o en restricciones parciales que consisten en eliminar algunos
elementos considerados conflictivos. Esta tltima practica fue ejercitada
intensamente en Venezuela en el decenio del sesenta, cuando los me-

dios de comunicacién social sélo podian publicar la versién oficial de
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los hechos relativos a las guerrillas y, en general, a la lucha armada que
se desarrollé en esos anos. La omisién —Ilos llamados silencios de la
prensa— puede afectar a personas, organismos, instituciones, etcétera.
Es muy frecuente que en las redacciones de los medios se maneje listas
de personas o instituciones que no pueden ser mencionadas —que sélo
pueden ser mencionadas para atacarlos o que s6lo pueden ser mencio-

nadas para elogiarlas.

Sin embargo, el mecanismo mds socorrido es la distorsion de las in-
formaciones, el llamado aderezo, mediante los procedimientos que se-
falamos arriba. A veces, se convierte un hecho insignificante en una
noticia sensacional, con titulares a ocho columnas, con el propdsito
de exagerar la importancia de algo. En ocasiones, la finalidad es elevar
la significacién de un hecho como medio de exaltar a las personas que
intervinieron en él: el valor de un libro, de una exposicién, de una
obra de teatro, de un especticulo deportivo, etcétera. En otras, se busca
magnificar el aspecto negativo de una situacién: elevar un incidente mi-
nusculo ocurrido en un partido adversario a la categoria de crisis vital,
o bien exagerar los caracteres de los problemas de una institucién para

provocar medidas contra sus directivos.

La prictica contraria también es corriente en las redacciones. Ante un
hecho protagonizado por personas o instituciones adversarias, pero que
no es posible silenciar, se minimiza su significacién. Si merece primera
plana, es enviado a pdginas interiores; si por la importancia intrinseca
del suceso, segun patrones profesionales reconocidos, debfa ir a cinco
columnas, se le da una o dos columnas; si merecia despliegues gréficos,
se suprimen las fotos. Si se trata de acontecimientos serios, se los trata

de una manera frivola. En fin, las posibilidades son infinitas.

Un recurso mis sofisticado es el de mezclar en la informacién real ele-

mentos arbitrarios, aunque pudieren ser atribuidos a alguna fuente, con
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la finalidad de deformar una realidad. Un ejemplo claro de esta practica
es el despacho de la agencia UPI, sobre el acuerdo USA-Panami, firma-
do en Washington por Adolfo G. Merino, publicado en la pigina A-15
de «El Nacionaly, el dia viernes 12 de agosto de 1977, con el titulo: «Un

acto de realismo politico / Borra vestigios del destino manifiesto».

Merino destaca en el «lead» (la versién completa la incluimos en los
apéndices) el sentido realista, la sensatez, del presidente Carter, al dar
un paso que elimina uno de los focos de irritacién en las relaciones
interamericanas. Pasa, en seguida, a senalar la serie de obstdculos que
entorpecieron las conversaciones para firmar un nuevo tratado sobre el
Canal de Panamd. Y es aqui, justamente, donde introduce el veneno:

Dos anos después, nuevos disturbios sacudieron a la pequena
republica itsmena —escribe Merino. El pretexto fue conmemo-
rar la tragedia de 1964. Un desertor del Servicio de Inteligencia
Checoslovaco (SICH), que presté testimonio en el Senado con
el seudénimo de Lawrence Britt, declaré que los incidentes de
1966 fueron instigados y organizados por el SICH.

El acuerdo sobre un nuevo tratado y su protocolo significa
un revés para la KGB (Comité de Seguridad del Estado) de la
Unidn Soviética, cuya estrategia en América es separar a Estados

Unidos del resto del continente...

De este modo, un suceso que ha sido largamente trabajado por los
comunistas latinoamericanos —un nuevo tratado que haga justicia a
Panamd—, un acto cumplido por un gobierno progresista que cuenta
con el apoyo del dnico gobierno comunista de América Latina (Cuba)
y, desde luego, con el del Partido del Pueblo (Comunista), es conver-
tido por el sefior Merino y la UPI en una derrota del comunismo,
mediante uno de los mecanismos de manipulacién propios de la in-

formacién dirigida.
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Las fuentes

En los incidentes relatados al comienzo de este capitulo, asi como en la
experiencia histérica recordada, aparece el Estado como el tnico pro-
motor de informacién dirigida. Esto no responde a la realidad, puesto
que el sector privado, como veremos mds adelante, y los propios medios
de comunicacién social son fuentes prédigas de informacién intencio-
nada. Sin embargo, es justo reconocer que el Estado, mds especifica-
mente el gobierno, es una fuente muy poderosa en este campo, no sélo
por los recursos de que dispone, sino también por las proyecciones de

sus mensajes.

El Estado contempordneo es un ente tan complejo, ejerce control
sobre practicamente toda la vida piblica y gran parte de la privada, que
sin que se lo proponga deliberadamente, sin que haya trazado lo que
ahora se llama politica comunicacional determinada, es siempre un foco
de irradiacién de noticias de todos los calibres. En términos generales,
dispone del control sobre la administracién publica y esta sola circuns-
tancia le permite racionar, a su manera, el flujo informativo sobre los
asuntos que son vitales para la comunidad. Maneja sin contrapeso to-
dos los recursos de la defensa nacional, entre ellos el elemento crucial
de las comunicaciones, y de alli deriva también posibilidades inmensas

para informar o para mantener en la luna a los ciudadanos de un pais.

Pero, aparte de estas caracteristicas del Estado, se ha desarrollado en
los tltimos afios toda una politica destinada a crear organismos vincu-
lados directamente con el flujo noticioso que, en realidad, ha devenido
en filtros, cuando no en trabas, para el libre acceso a las fuentes de in-
formacién oficial. Existen oficinas de prensa en todas las instituciones;
oficinas de relaciones publicas en cada ministerio, instituto auténomo,
concejo municipal, gobernaciones, etcétera. Existen una Oficina Cen-

tral de Informacién y un Ministerio de Informacién. El Estado tiene
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dos canales de televisién y una estacion de radio. Posee una cartera po-
derosa para gastar en publicidad en todos los medios de comunicacién,
al punto de que algunos estiman que ocupa el 40% de las entradas que
estos obtienen por concepto de publicidad. Dispone de un variadisimo
espectro de recursos para halagar a los profesionales de la informacidn:

premios, viajes, invitaciones, etcétera.

No en balde, la oposicién ha reaccionado siempre en forma agresiva
cuando se plantea un nuevo proyecto del gobierno en materia de infor-
macién. Calos Silva Valero recoge en su trabajo de licenciatura La Ba-
talla por la Informacién Gubernamental en Venezuela (inédito), del cual
fui tutor, la batalla entre el gobierno de Accién Democritica y Copei
con motivo de la creacién del Ministerio de Informacién. Antes, por
supuesto, los contendores habian ocupado sitios diferentes, por cuanto
Copei era gobierno y AD oposicién. Pero, en realidad, mds alld de las
alharacas circunstanciales que tienen como escenarios el Congreso y los
mismos medios de comunicacién social, los estados contempordneos
influyen, presionan, hacen valer sus recursos de una manera u otra para
orientar la informacién que se refiere a sus intereses. El Estado venezo-

lano no es la excepcién.

Todos recuerdan los incidentes promovidos por el para entonces Mi-
nistro de Relaciones Interiores Luis Pifierta Ordaz y «El Nacional, con
motivo de las informaciones que los reporteros de ese diario elaboraron
sobre la llamada «chatarra militar». Asi mismo, la reaccién de los medios
contra «las recomendaciones» del para la fecha Secretario General de
la Presidencia de la Republica, doctor Efrain Schacht Aristeguieta.
Herbert Schiller recoge en Los manipuladores de cerebros una serie de
anécdotas que ilustran acerca de cémo la Casa Blanca y el Pentdgono lo-
gran que los principales espacios noticiosos de la televisién norteameri-

cana reflejen siempre sus puntos de vista sobre materias de envergadura.
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Es necesario poner énfasis en el papel de las oficinas de prensa como
organismos que entraban el acceso directo a las fuentes de informacidn.
Ellas producen un material —los boletines o comunicados— que debe-
rfan ser apenas una pista, un dato, para incitar al reportero a investigar
en las fuentes directas, en ningin caso para reproducirlo tal como es
recibido porque se trata de un mensaje ya tratado de acuerdo con una
politica informativa, la del gobierno o institucién de donde emana. Y
allf estd el problema. Por razones de exceso de pauta o por comodidad,
lo que ocurre es exactamente lo contrario. Los reporteros se limitan a
transcribir el boletin que reciben y de este modo lo que llega al lector es
lo que el organismo estatal o privado quiere que llegue. Esta calamitosa
préctica, fuente permanente de informacién dirigida, no es privativa
de los reporteros venezolanos. Clark R. Mollenhoff, corresponsal en
Washington de las publicaciones Cowles, criticd duramente a sus cole-
gas estadounidenses durante el debate suscitado por las declaraciones
de Sylvester por la, a su juicio, nefasta: costumbre de atenerse exclu-
sivamente a los comunicados sociales. «Si usted ha perdido la facultad
de pensar —escribié Mollenhoff en Saturday Evening Post— de pensar
libre y sanamente, entonces es usted un candidato posible al titulo de

recolector de comunicados en los medios de los altos funcionarios**.

El gremio periodistico venezolano ha soslayado las graves limitacio-
nes que las oficinas de prensa, sean oficiales o privadas, crean al acceso
directo a las fuentes de informacién y a la libertad de investigacién de
los hechos. Se ha limitado a reclamar que los cargos disponibles en
esas oficinas sean ejercidos por periodistas, con lo cual se ha ampliado
considerablemente el campo de trabajo profesional, pero no se encara

el problema de fondo.

[62]_ MOLLENHOFE, Clark R.: «Le Grand Debat Americain Sur La Manipula-

tion Des Nouvelles». Cahiers de L'IIP, No. 2, 12¢ année, pp. 17 y 18, junio de 1963,
Zurich, Suiza.



LA INFORMACIGN CONTEMPORANEA

Uno de los mecanismos favoritos de los personajes del sector oficial
para relacionarse con la prensa, especialmente a nivel presidencial, son
las conferencias o ruedas de prensa. Otro instrumento tipico de infor-
macién dirigida, toda vez que el promotor escoge el tema, el escenario
y, en muchas ocasiones, hasta selecciona las preguntas, tal como lo de-
nuncié el diario catélico de Maracaibo La Columna, en relacién con las

conferencias semanales del expresidente Rafael Caldera.

Se podria pensar que las conferencias de prensa sin temarios previa-
mente establecidos, al estilo de la de los presidentes norteamericanos,
serfan una solucidn. Pero James Reston, en la obra ya mencionada, se
encarga de destruir tales ilusiones. Relata alli que Johnson, por ejemplo,
se las arreglaba siempre para rehuir conferencias de prensa previamente
anunciadas, para evitar que los medios enviaran especialistas a cubrirlas
y exponerse asi a preguntas comprometedoras en materia politica, in-
ternacional, econémica, militar o cientifica. Las convocaba —recuerda
Reston— de manera imprevista, a veces los fines de semana, cuando

apenas quedaban unos pocos reporteros de rutina en la Casa Blanca.

Se ha ponderado asimismo cémo Roosevelt se las ingeniaba para dar-
le vuelta a las preguntas de los periodistas y terminar, en largos solilo-
quios, hablando exclusivamente de lo que le interesaba. O también la
forma como los jefes de gobierno se extienden sobre los puntos que les

interesa destacar para reducir el nimero de preguntas.

Otro aspecto tocado por Reston es la capacidad que tienen los go-
bernantes para opacar las criticas de la oposicién mediante el uso de
los recursos modernos de las comunicaciones y de la electrénica. En
cualquier momento un presidente puede convocar a una reunién de
cardcter internacional o promover una gira y, de ese modo, provocar
un flujo informativo favorable que desplace de las primeras planas las

criticas opositoras.
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Igualmente poderoso resulta el presidente para aplastar las criticas de
las misma prensa. Reston dice:

El poder del presidente para utilizar la prensa libre contra ella
misma es también muy grande. Si, por ejemplo, un columnista
lo critica por haber enviado 25.000 mil hombres a la Reptblica
Dominicana para aplastar una rebelién, es muy ficil para él con-
vocar a varios otros comentaristas cuidadosamente selecciona-
dos y darles unos argumentos detallados a favor del desembar-
que. El presidente tiene a su disposicién todos los hechos vitales
de la situacidn; si él desea exponerlos, no tiene que anunciarlos
él mismo. Otros reporteros estardin muy dispuestos a compla-
cerlo aun si saben que son utilizados para demoler la historia de
un colega®.

La experiencia, aunque pertenezca a otras realidades geograficas y po-

liticas, es aleccionadora para nosotros.

El sector privado es también gran generador de informacién diri-
gida, sin incluir en €l a los propios medios de comunicacién social
que también estdn en manos privadas. Geroges Seldes ha resenado,
en dos obras cldsicas del periodismo critico Los amos de la prensa y
Mil norteamericanos, cémo las grandes corporaciones norteamericanas
influyeron para, mediante el uso de la informacién, imponer o dete-
ner legislaciones, encumbrar o derribar politicos, determinar politicas
internacionales intervencionistas en defensa de sus intereses. Aqui en
Venezuela, Eleazar Dias Rangel recuenta en Noticias censuradas algu-
nos casos famosos, en los cuales los mecanismos de la empresa privada
funcionaron para silenciar o para distorsionar informaciones, entre
ellos el del siniestro del avién YV-C-AVD de Avensa en Maracaibo
(marzo, 1969); el conflicto entre el Concejo Municipal de Guarenas

y la C.A. Electricidad de Caracas; y las denuncias formuladas por

[63]_RESTON, James: Op. Cit.
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trabajadores de la General Motors sobre la existencia de calabozos en

la planta de esa empresa en Antimano.

En el diario La Extray en el semanario Qué Pasa en Venezuela quedan
testimonios suficientes para ilustrar cémo se manejaron los recursos de
la Creole Petroleum Corporation para que sus oficinas de prensa y de
relaciones publicas lograran desviar la corriente de informacién sobre
la destruccién del puente sobre el Lago de Maracaibo por uno de sus
tanqueros hacia las labores de salvataje y de ayuda que la compania
petrolera realizaba en beneficio de las victimas. En los meses de mayo,
junio y julio de 1977 coincidieron en los medios de comunicacién so-
cial de Venezuela, especialmente en la prensa, dos flujos informativos
sospechosamente hermanados. Por un lado, una serie de comunicados
en los cuales se argumentaba en favor de un alza de las tarifas eléctricas
y, por el otro, un conjunto de informaciones, a manera de campana,
destinadas a demostrar que habia un déficit creciente de energia eléctri-
ca en Venezuela debido a la falta de inversiones oportunas en ese sector
de la economia nacional. La sola coincidencia hace pensar en una ma-
nipulacién. Lo mismo podriamos decir de la forma en que coinciden
con frecuencia las demandas de los productores agropecuarios o de los
fabricantes de automéviles en el sentido de aumentar los precios de
sus mercancias, con informaciones en las cuales se destaca la escasez, el
aumento en el precio de los insumos o cualquier otra circunstancia que

avale desde afuera las reclamaciones empresariales.

Y es que en el sector privado se dan todos los mecanismos que he-
mos indicado para el sector publico. Personas, instituciones, empresas
y partidos politicos cuentan con agentes de prensa, a veces con oficinas
generosamente provistas; con organismos de relaciones publicas muy
activos y, sobre todo, con la palanca de la publicidad que en el mundo
capitalista es capaz de mover montafas. Todos estos instrumentos con-

vergen para detener informaciones desfavorables a las grandes empresas;
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para destacar los gestos positivos de los empresarios; para oponerse a los
proyectos oficiales que afecten de alguna manera al capital privado, tal
como lo observamos con la reforma tributaria. Disponen, ademds, de
los recursos necesarios para promover encuestas de opinién publica —
esos extraordinarios mecanismos de manipulacién y de presiéon— con
las cuales demuestran periédicamente lo que ellos quieren, sea en mate-

ria de servicios, en economia o en politica.

Y en el espectro del sector privado debemos agregar, aunque con
fisonomia propia, a los medios de comunicacién social. Ellos mis-
mos son generadores de informacién dirigida, para bien y para mal.
En primer lugar, utilizan con frecuencia el método de la promocién
de informaciones. Hemos recordado antes el ejemplo histérico de
Hearst. Aqui es frecuente el recurso de acudir a supercherias como
los platillos voladores, los marcianos o el «<Abominable hombre de El
Avila», cada vez que una situacién conflictiva amenaza los intereses de

una cadena periodistica.

Conocidas son también las campafas emprendidas mediante noti-
cias falsas con finalidades politicas, que tuvieron un auge en el dece-

nio del sesenta.

Las entrevistas dirigidas, con las cuales los medios hacen verdaderas
campafas, constituyen otro de los mecanismos mds socorridos. Hay
diarios en Venezuela que tienen verdaderos equipos de Aristételes mo-
dernos a cuyos miembros se pone a declarar periédicamente sobre las
materias mds variadas: politica, economia, educacion, literatura, merca-
dos petroleros, ecologia, cosmondutica. Siempre son los mismos, cual-
quiera sea la materia.

Es comun, asimismo, hacer galas de pluralismo mediante las entre-

vistas y las encuestas periodisticas, cuando se trata de problemas muy

controvertidos. Se toman dos o tres figuras de prestigio que responden
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al punto de vista del medio y se las interroga sobre las reformas tribu-
tarias, supongamos; junto a ellos, para hacer una demostracién de im-
parcialidad, se coloca a un oscuro funcionario, escasamente conocido

y cuyas opiniones hallardn un eco muy precario en la opinién publica.

Por tltimo, estdn los silencios de la prensa. Los medios pueden poner
una ldpida de olvido sobre un personaje o una institucién y liquidarlo
como figura publica, sean cuales sean sus méritos. No importa que,
afos después, cuando la obra de esa persona o institucién se haya im-
puesto con el tiempo y ésta haya muerto, el mismo medio se convierta

en abanderado del rescate de «ese gran valor nacional».

Criterios profesionales

El Instituto Internacional de la Prensa promovid, a raiz de la publi-
cacién del trabajo de Robert Thompson sobre las restricciones infor-
mativas de la Casa Blanca durante la crisis de los cohetes, un debate
que se realiz6 en Estocolmo, en octubre de 1963. Alli intervinieron
como principales ponentes Edward Barrett, exdecano de la Escuela de
Periodismo de la Universidad de Columbia; Alastair Hetherington, re-
dactor del Guardian de Manchester, y Terkelsen, del Berlingske Tidende
de Copenhague. Ademis de ellos intervinieron otros periodistas y pro-
fesores de periodismo. El objeto del debate fue el de precisar criterios
profesionales sobre las restricciones impuestas por los gobiernos a la
libre circulacién de informaciones, tanto en tiempos normales como en

épocas de crisis.

Barrett resumid el criterio mds o menos generalizado entre los perio-

distas allf reunidos, en los siguientes términos®:

[64]_ BARRETT, Edward: «La presse aux prises avec 'information dirigée». Cabiers
de L'IIP, Nos. 5y 6, 12¢ année, pp. 14 y 15, septiembre-octubre de 1963, Zurich,
Suiza.
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La guerra fria justifica las limitaciones impuestas por los gobiernos,
concretamente el de Kennedy, a las corrientes informativas. En este
sentido, recoge la distincién que hizo Lester Merkel entre tiempos nor-
males y tiempos de crisis, a que aludimos antes. Asimismo, asume una
posicién similar a la James Reston cuando increpé a sus colegas nortea-
mericanos por criticar a Sylvester y los exhorté a respetar las imposicio-

nes del «interés nacional».

Sin embargo, Barrett condena la noticia prefabricada, el globo de
ensayo, como practica peligrosa. Defiende el derecho del reportero a
estar en el teatro de las operaciones, en el caso de un conflicto armado,
con una sola salvedad: si estd en un barco que, a juicio del capitdn, co-
rre peligro, debe abandonar el escenario. Critica en forma categérica la
politica militar sobre secretos. La responsabilidad en la preservaciéon de
los secretos militares —dice Barrett— corresponde a los funcionarios,
no a los periodistas. Agrega que cuando un periodista se entera de un
secreto militar, es porque el enemigo lo sabe hace tiempo. La prensa no
debe autocensurarse. S6lo justifica la centralizacién de informaciones
en momentos de crisis muy agudas. Desde su punto de vista, las con-
tradicciones entre los diversos funcionarios y oficinas gubernamentales,
propias de la descentralizacién informativa, permiten al publico tener

una idea cabal de la marcha de la administracién.

Como se ve, un criterio muy eldstico, muy pragmatico. Hace un sa-
ludo tedrico a las banderas de la profesién, pero se cuida de recalcar
que ellas sélo pueden flamear libremente en tiempos normales. Para los
tiempos de crisis, la responsabilidad publica del periodista sefiala un
solo camino: respeto para el interés nacional, la seguridad del Estado y
la seguridad de la nacién. Reston indica que fue el presidente Johnson
el hombre que formulé de una manera elocuente este criterio: no debe

haber debate sobre cualquier proyecto estratégico del gobierno para no
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dar armas al enemigo; tampoco se debe debatir una vez aprobado por-
g p p p
que entonces se proyectaria la imagen de una sociedad dividida, cuando

es indispensable ofrecer la imagen de un pueblo unido.

En este sentido, los periodistas norteamericanos admiten en el fon-
do la autocensura. Cuando Kennddy propuso reconstituir la oficina de
prensa que funcioné durante la Segunda Guerra Mundial como vinculo
entre el gobierno y la prensa, para esclarecer dudas acerca de la publica-
cién de noticias sobre materias estratégicas, editores y periodistas recha-
zaron vigorosamente la idea como algo nocivo. Sin embargo, el camino

escogido conduce al mismo fin.

Alastair Hetherington expuso, como mecanismo alternativo, la expe-
riencia britdnica de la «Notice-D». El sistema consiste en un organismo
bipartito —prensa y gobierno— que regula las relaciones entre ambas
entidades y hace recomendaciones acerca de la conveniencia o de los
peligros de publicar determinadas informaciones de cardcter militar o
cientifico. El organismo estd integrado por 14 personas, de las cuales
diez representan a la prensa y 4 a las dependencias militares del Esta-
do: Almirantazgo, Defensa Nacional, Aviacién y Ejército. Un secretario
perpetuo, un almirante retirado, estd a la disposicién de los medios las
24 horas del dia para evacuar consultas o para convocar a reuniones.
Las recomendaciones del organismo son enviadas a los medios en una
especie de carta confidencial que recibe el hombre de «Notice-D». No
son obligantes. Si un medio considera que debe publicar lo que alli se
recomienda no hacer, simplemente lo hace y se expone a las sanciones
que estipula la ley de seguridad del Estado. Hetherington recordé en la
reunién de Estocolmo que su periddico, el Guardian, desafié en varias
oportunidades los consejos de la «Notice-D» y no le pasé nada. Agregd,
por ultimo, que el concepto de secreto tiene una limitacién en Ingla-

terra. Cuando los asuntos son tratados en la Cidmara de los Comunes
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dejan de ser secretos, por cuanto el parlamento es la representacién del

pueblo, es decir, del publico.

En Venezuela no se ha discutido a fondo, con seriedad, este conjunto
de problemas. Desde luego, siempre se ha rechazado la intromisién de
los gobiernos en la circulacién de informaciones, asi como las inter-
ferencias que afectan a los reporteros en su trabajo. Se ha condenado
también la agresién que las fuerzas represivas gubernamentales come-
tieron contra periédicos y periodistas, especialmente en los afios 60. Y,
por supuesto, cada iniciativa de un gobierno, cualquiera que sea, para
intervenir en el campo de la informacién en competencia con el mono-
polio privado que alli predomina, es senalada como un gesto sectario,

ventajista, destinado a dafar el juego democrdtico.

Pero tales despliegues, la mayoria de ellos retéricos, no apuntan a
los problemas que hemos planteado como tipicos de la informacién
dirigida, como lo indicamos al observar la conducta esquizofrénica del
gremio ante las oficinas de prensa gubernamentales. Por otra parte,
las dimensiones mismas del Estado venezolano, cuyo peso en el juego
mundial de poderes es muy escaso, no da lugar a confrontaciones tan
dramdticas como la originada por la crisis de los cohetes en los Estados
Unidos. Sin embargo, dentro de nuestras propias escalas, los problemas
fronterizos, los derechos humanos y la conduccién de la politica petro-
lera podrian dar lugar a definiciones conflictivas, aunque realmente la
naturaleza excesivamente décil de nuestros medios de comunicacién

hace dificil pensar en situaciones de esa indole.

En los tltimos meses, por lo demds, al influjo de los planteamien-
tos de la Unesco y de algunos estudios sobre las comunicaciones en
Venezuela —entre ellos el proyecto Retelve— se ha producido en los
profesionales de mentalidad critica una tendencia marcada a apoyar y

aun estimular la formulacién de politicas comunicacionales por parte
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del gobierno. Se llega, incluso, a la proposicién de instrumentos de in-
formacién que en otros tiempos hubieran sido condenados, tales como
la Agencia Nacional de Noticias y la Agencia Latinoamericana de Noti-
cias, destinadas por una parte a contrapesar la influencia del monopolio
privado comunicacional y, por la otra, a independizar al pais del vasa-

llaje informativo impuesto por las agencias transnacionales de noticias.

Tales tendencias han sido duramente calificadas y combatidas por
los organismos representativos de los empresarios de la comunicacién:
Bloque de Prensa, Cdmara de Radio, Cdmara de Televisién, ANDA,
Fevap. Se califica de totalitarios tales proyectos. Hasta cierto punto,
han tenido éxito. El gobierno ha retrocedido en las dltimas conferen-
cias de la Unesco, especialmente en Nairobi. Pero con la creacién del
Ministerio de Informacién, con los dos canales de Televisién y la planta
de radiodifusién en proceso de reacondicionamiento, mds las multiples
iniciativas desarrolladas en beneficio de la prensa de provincia, el Estado
venezolano estd cimentando calladamente un aparato informativo, por
lo menos a nivel estructural. El problema, por ahora, es la calidad y la

variedad de los mensajes. Allf estd el punto crucial.

Pero, insistimos, estos problemas no han sido discutidos a la luz de los
peligros y de las bondades que encierra la informacién dirigida. Mucho
menos desde el punto de vista de los compromisos que Venezuela estd
asumiendo como pais petrolero de primer orden en la esfera de las rela-
ciones internacionales. He allf un punto que deberd ocupar la atencién

de los estudiosos de la comunicacién social en los préximos afios.
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Apéndice «A»

En estos dos despachos cablegrificos se aprecia claramente que la in-

terpretacion no es un problema de extensién sino de enfoque, de trata-
miento. Latin se limita a la presentacién de las circunstancias actuales:
renuncia, declaraciones y datos inmediatos. No existe la bisqueda de
causas, ni tampoco de las posibles consecuencias del acontecimiento.
En el texto de la AP, desde el mismo encabezamiento se define la signifi-
cacién del asunto con una simple descripcidn: «...reemplazando al duro
lider tejano con un economista de tendencias liberales». Mds adelante
se presentan los antecedentes de Connally y de Schultz y con ese pro-
cedimiento se le ofrece al lector toda una rama de los cambios posibles
que se derivardn de la sustitucién de uno por el otro, especialmente para
América Latina. En resumen, juega con el contexto, con las causas y

con la proyeccién del suceso.

Renuncié Connally
a la Secretaria

Norteamericana

del Tesoro

Considera que su sucesor, George P. Shultz, aflojard la dureza finan-
ciera de EE.UU. en América Latina

Washington, 16
(LATIN)
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El Presidente Richard Nixon anuncié hoy la renuncia del Secretario
del Tesoro, John Conally, el tinico miembro demécrata de su gabinete

republicano.

Nixon informé que en su reemplazo serd designado George Shultz,

director de la Oficina de Administracién y Presupuesto.

Connally se desempend como Secretario del Tesoro por espacio de

15 meses.

El Presidente manifesté a los periodistas que luego de regresar de su
visita cumbre a Mosct, anunciard alguna asignacién temporaria para

Connally.

El mandatario dijo que Connally, ex Gobernador de Texas, permane-

cerd en el Tesoro hasta que Shultz sea confirmado por el Senado.

Nixon agregé que designard a Casper Wemberger, Vicedirector de

la Oficina de Administracién y Presupuesto, para ocupar el puesto de

Shultz.

Connally, cuyo nombre fuera mencionado como posible candidato
Vicepresidencial con Nixon en las préximas elecciones de noviembre,
manifesté que no tenia planes inmediatos y en los préximos meses pro-

yecta tomarse un dCSC&IlSO.

Sefal6 que la politica no influy6 en su decisién de abandonar el car-
go, puntualizando —como lo hiciera el Presidente— que habia accedi-
do a colaborar con Nixon por un afo, y extendié ese periodo debido a
las dificiles negociaciones internacionales que culminaron en diciembre

con un realineamiento de las principales divisas mundiales.

Interrogado sobre si integraria la férmula presidencial como Vicepre-
sidente en caso de pedirselo Nixon, Connally replicé: «No quiero entrar

en este tipo de especulaciones en estos momentos».

«Reiteradamente he manifestado que no tengo aspiraciones», agregé.
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Washington, 16 (AP).
El Presidente Nixon anuncié hoy la dimisién del Secretario del Teso-

ro, John B. Connally, reemplazando al duro lider texano con un econo-

mista de tendencias liberales.

El cargo recae en el actual director de Presupuesto, George P. Shultz,
que encabezé la mayorfa que en 1969 recomendé la abolicién del sen-
sitivo programa de cuotas para importacién petrolera, en una discutida
decisién. Nixon pasé por alto ese dictamen para acceder sélo a una

gradual liberacién del acceso de los crudos externos.

Se anticipa que la llegada de Shultz a la Tesoreria facilitard las crucia-
les negociaciones monetarias con los grandes paises industriales y un

aflojamiento en la dureza financiera hacia la América Latina.

En medios latinoamericanos se le consideraba el exponente del rigor
que se observé durante los 18 meses que estuvo al frente de la Tesoreria
hacia los paises envueltos en controversia por la nacionalizacién de em-

presas norteamericanas.

En la despedida, Nixon reconocié que Connally no siempre habia

ganado el aplauso de los aliados de este pais.

«Se levanté ante ellos con fervor norteamericano», manifestd, «Pero

se le respetaban.

En apoyo de esa idea cit las expresiones del Ministro britdnico de
Finanzas, Anthony Barber, en el sentido de que sin el impulso de Con-
nally no hubiese sido posible dar en diciembre pasado una solucién

temporal a la crisis monetaria.

Connally fue el arquitecto de las medidas econémicas, entre ellas el
abandonado recargo arancelario del 10 por ciento, que forzaron esa
situacion. Nixon dijo que Shultz «tiene una gran capacidad en los asun-

tos publicos».
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Apéndice «B»

Hemos escogido este trabajo de K.C. Thaler, a pesar de los anos trans-

curridos, porque consideramos que ilustra suficientemente sobre las
posibilidades del periodismo interpretativo: tiene una estructura que
responde a las exigencias de este método; hay en él un manejo acertado
de las fuentes directas e indirectas y plantea problemas técnicos, expli-
cados en el andlisis, que conviene esclarecer. Representa asimismo un
buen ejemplo de indagacién en las proyecciones de un acontecimiento.

Sus previsiones siguen siendo vélidas 13 afos después de escrito.

TITULO: «LAS ULTIMAS ACTITUDES DE CHOU PRUEBAN QUE EL
ROMPIMIENTO DE PEKIN CON MOSCU YA ES COMPLETO».

Origen: Despacho de UPI desde Londres, fechado el 18-1-64 y pu-
blicado en £/ Universal el dia 20-1-64, pégina 7.

Redactor: K. C. Thaler

Encahezamiento

1°) «El distanciamiento ideolégico que desde hace tiempo predomina

entre Pekin y Moscd, constituye ya un rompimiento completo,

aceptado por ambas partes, sin que pricticamente tenga
probabilidades de arreglo».

(En este primer pdrrafo del encabezamiento, el periodista hace

el planteamiento general que se propone desarrollar en la informa-

cién: el rompimiento entre China y la URSS es definitivo).
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2°) «De ahora en adelante, la China Roja y la Unién Soviética, bajo sus
presentes regimenes, irdn cada una por su lado, pues hasta los pasos
que haya habido hacia una reconciliacién —mads de parte de Rusia
que de China— han cesado».

(En este segundo pdrrafo del encabezamiento, el periodista in-
siste en la idea inicial y la refuerza con otro elemento: terminaron
las gestiones de arreglo entre los dos paises en disputa. Nétese, ade-
mis, que el periodista introduce un elemento de ponderacién, de
expectativa, al senalar que el cardcter definitivo del rompimiento se
limita a la permanencia de «los presentes regimenes». Mediante este
factor, el periodista se cuida de pronunciamientos definitivos, deja
la puerta abierta a futuros arreglos en otras circunstancias y marca

la transitoriedad de la ruptura).

39) «Este es el gran significado que la mayorfa de los observadores
diplomdticos ven en la actual gira africana del Primer Ministro
chino Chou En Lai, y en su viaje marginal de una semana al dnico
aliado con que cuenta Pekin en el continente europeo: Albanian.

(El periodista ha dejado para este tercer —y ultimo pdrrafo del
encabezamiento— la referencia directa a la noticia que sirve de
punto de partida al reportaje: la gira de Chou En Lai. Bien ha po-
dido colocar esta referencia en el primer parrafo y el resultado ha-
bria sido similar. En este caso, se ha ido del planteamiento general
a la referencia particular que lo documenta y consolida. En el otro
caso, se hubiera partido de una referencia particular, actual, para
sacar una conclusién general. Esto da una idea cabal de la flexibili-
dad de que se dispone en periodismo interpretativo para mover los
elementos de la informacién. Con ello se evitan esquemas rigidos,

clisés, que darfan un cardcter monétono a las notas).
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Cuerpo documental

1°) Declaraciones de Chou en Lai.

«Chou no pudo haber destacado la determinacién de Pekin de
apartarse de Mosci mds claramente que lo hiciera a principios de
este mes, durante sus pldticas con el jefe albanés Enver Hoxha. Sus

declaraciones conjuntas y separadas no dejaron lugar a dudas.

«En sus expresiones de despedida, Chou excecré por igual a los ‘revi-
sionistas’ (esto es, la politica de Coexistencia del Primer Ministro Khrus-

chev) y a los imperialistas. Ambos, dijo el chino, son tigres de papel.

‘Solamente la revolucién socialista —dijo Chou— puede resolver las
varias contradicciones del mundo’, con lo cual impugné directamente

la tesis del Primer Ministro soviético».

Después de haber hecho el planteamiento central de su reportaje en
el Encabezamiento, el periodista se dedica a documentarlo. Con muy
buen sentido escoge los dltimos pronunciamientos de uno de los ban-
dos en disputa —las declaraciones de Chou En Lai. Primero hace un
resumen general de ellas y concluye esta parte del reportaje con una cita

textual, técnica que comunica fuerza y autenticidad a la referencia.

Testimonio de un experto

«Segtin Henry Shapiro, jefe de corresponsales de la UP en Mosct, deca-
no de los corresponsales occidentales en esa capital, las palabras y accio-
nes de Chou en su viaje han demostrado palpablemente que los chinos
se proponen seguir un camino independiente de los rusos y que ya las

perspectivas de reconciliacién entre ambos son pricticamente nulas.
«Observadores informados en Londres —agrega Shapiro— y diplo-
miticos del Lejano Oriente que se encuentran en Europa estdn contes-

tes del asunto.
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«Chou —observa Shapiro— ha hecho patente que Pekin seguird
prestando oidos sordos a los repetidos exhortos de Jruschov para poner
fin a las polémicas chino-soviéticas. Hay indicios de que los rusos estdn
hartos de poner la otra mejilla y se cree que pronto responderdn con
un nuevo contrataque a los crecientes esfuerzos chinos por dividir el

movimiento comunista internacional».

Observaciones

El periodista, luego de ofrecer el testimonio referencial directo de una
de las partes, se vale de un testimonio autorizado indirecto para reforzar
mis sus planteamientos iniciales y, al mismo tiempo, para incluir nue-
vos elementos informativos que den consistencia a su tesis. En verdad,
las opiniones de Henry Shapiro son siempre valiosas en todo cuanto
se refiere a la politica del mundo comunista. Thaler lo identifica inme-
diatamente —jefe de corresponsales de la UP en Mosct y decano de
los corresponsales occidentales— a pesar de que Shapiro es un hombre
suficientemente conocido. El testimonio tiene peso, por cuanto Shapiro
lleva casi 30 afios en Moscu. El periodista agrega, ademds, dos referen-
cias valiosas en este caso particular: la opinién de los observadores de
Londres —Ia capital inglesa es un centro muy autorizado en relacién
con la politica china, porque fue Inglaterra el primer pais occidental
en reanudar relaciones con Pekin. Y la de los diplomdticos del Lejano
Oriente en Europa. No puede considerarse como negativo el hecho
de que no los identifique, por dos razones: a) él las utiliza solamente
para demostrar que el criterio de Shapiro estd bastante extendido, y b)
los observadores londinenses son seguramente funcionarios de Foreign
Office, a quienes debe lealtad. Los diplomdticos, por su parte, general-
mente opinan con la condicién de que sus nombres no sean revelados,

por razones obvias. En esta parte del cuerpo de la informacién, Thaler
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agrega un elemento mds —el posible contraataque soviético— que re-

fuerza su tesis de un rompimiento definitivo en lo inmediato.

Informaciones corroborativas

a) «También Pekin, segin las noticias que corren, proyecta una nueva
ofensiva. Estas noticias dicen que china se prepara para establecer
una potente radiodifusora en Albania para bombardear la Europa
Oriental con sus propios conceptos ideoldgicos, a la vez que zaherir
a Mosct. Esto resultaria algo asi como la Voz de China Roja saltan-
do por sobre las fronteras y atravesando la Cortina de Hierro, de la
misma manera que la Voz de los Estados Unidos pregona su mensaje
contrarrestando a Moscii».

b) «Por otra parte, se cree que Mosct sigue considerando la convocatoria
de una conferencia mundial de partidos comunistas para una
confrontacién final con los chinos. Shapiro informa que para ello se
viene ejerciendo presion sobre Jruschov por comunistas cuya lealtad
a Mosct es indudable, pero que temen los efectos de un rompimien-

to irreparable con Chinay.

Observaciones

El periodista incluye finalmente dos planteamientos que refuerzan las
proyecciones de su tesis inicial: la instalacién de una emisora china en
Albania y las dificultades para realizar una conferencia mundial de par-
tidos comunistas. ;Por qué refuerzan estas noticias la tesis del rompi-
miento definitivo entre China y la URSS emitida en el Encabezamien-
to? Veamos:

a) Se supone que el establecimiento de una emisora china para «bom-

bardear» a los paises socialistas europeos con los puntos de vista chi-

nos y para atacar a la Unién Soviética serd una nueva fuente de roces
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entre ambos gobiernos. La referencia comparativa a la Voz de los Es-
tados Unidos, lejos de ser meramente anecddtica, tiene un cardcter
internacional bien marcado. La Voz de los Estados Unidos ha ocupado
siempre un lugar destacado en las discusiones de paz entre la Unién
Soviética y Norteamérica. Al introducir esta comparacién, el perio-
dista trata de proporcionar una imagen adelantada de lo que serdn
los efectos de esa emisora china en Albania.

b) La sugerencia sobre las dificultades de convocar a una reunién mun-
dial de partidos comunistas —atribuida nuevamente a un experto
en asuntos soviéticos (Shapiro)— lleva la misma finalidad demostra-
tiva: sin duda, una conferencia de este tipo, en opinién de muchos,
serviria para decantar los asuntos en discrepancia. Sus resultados po-
sibles podrian ser dos: arreglo o rompimiento definitivo. Su no rea-
lizacién deja el problema tal como estd, en una fase de rompimiento
de hecho que podria desembocar en un alejamiento definitivo en lo
inmediato —«mientras duren los presentes regimenes»— pero con

perspectivas de arreglo en un futuro no previsible.

Hemos visto, pues, un caso de Periodismo Interpretativo en el cual
un periodista situado en Londres explica e interpreta el significado
politico de la gira de Chou En Lai. Hace planteamientos interpretati-
vos en el encabezamiento y los refuerza con referencias testimoniales
directas e indirectas, con noticias concretas y con rumores atribuidos

a fuentes autorizadas.

:Qué faltaria en este caso, de acuerdo con el esquema que hemos
presentado? La conclusién. En este caso puede haber ocurrido una
de estas dos posibilidades: 1) que haya sido mutilada en el diario, por
razones de espacio; 2) que el periodista la haya considerado superflua,
en virtud de los testimonios ofrecidos en el cuerpo de la informacién.

No obstante eso, el reportaje habria ganado con un breve parrafo que
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resumiera el planteamiento inicial, que redondeara la argumentacidn.
Algo asi como esto: «Las declaraciones de Chou, el criterio de los exper-
tos y las noticias que salen de Moscu y Pekin indican que el alejamiento
entre los dos colosos del mundo comunista tiende a incrementarse en

los préximos meses».






Apéndice «G»

En este trabajo de Bryan Brumley, redactor de 7he Observer de Lon-

dres (El Nacional, pagina A-6, edicién del 7/9/77) se presentan algunos
detalles significativos en las técnicas del periodismo interpretativo. La
principal de ellas es el peso que en el reportaje tiene la investigacién.
Se trata de un sélido cuadro de datos, prospectivas y sefalamiento de
planes concretos, que casi no dejan espacio para la elaboracién analitica.
Conviene subrayar esto porque tiende a generalizarse en Venezuela la
creencia, errénea por demds, de que el periodismo interpretativo consis-
te en la simple especulacién, en el mero comentario de un hecho o pro-
blema, sin que el periodista tenga la obligacién de investigar por cuenta
propia. La imposicién de semejante tendencia convertiria al periodis-
mo interpretativo en un trabajo parasitario, sin ninguna posibilidad de
aportes originales y, desde luego, sin la existencia de un punto de vista

legitimo que sélo puede emanar del contacto con las fuentes.

Por otra parte, atendamos a la tesis. La tesis general, tal como aparece
en el titulo y en las conclusiones del trabajo, consiste en despejar una
incdgnita: si es posible que Irdn pueda sostener el crecimiento industrial
diversificado que proyectan sus lideres con los actuales recursos petro-
leros. No obstante el acopio de datos, llegamos a la conclusién sin una
respuesta consistente. Sélo sabemos que el gobierno irani, al contrario
de lo que hacen otros paises petroleros, estd emprendiendo una vasta
programacién para diversificar mercados, para asegurar clientes y para
orientar la explotacién del petréleo hacia fines mds productivos, como

el de la industria petroquimica. Nada mds.
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Sin embargo, en la parte final del encabezamiento —que se inicia con
una anécdota, es decir de lo particular a lo general— Brumley plantea
una interrogante: «Por qué entonces Irdn encabeza el reclamo mayo-
ritario de la OPEP de un aumento del 15 por ciento en el precio del
petrdleo crudo?». Esta pregunta no encuentra una respuesta directa en
el cuerpo del trabajo ni en las conclusiones. Pero el lector colige que
el gobierno de Irdn necesita dramdticamente incrementar los recursos
derivados del petréleo para financiar sus ambiciosos planes. De este
modo, esta tesis secundaria encuentra una respuesta de conjunto y no,

como en el caso de la principal, concretamente formulada.

Irdn a Marcha Forzada
Recursos del petréleo alimentan ramas
econdmicas que autosostendrdn la

economia cuando éste se acabe

Teherdn

Los iranies suelen decir jocosamente que mientras la Compafia Na-
cional Petrolera Irani (NIOC) es la corporacién con mayores beneficios
del mundo, es la mds pobre en Irdn. Sus ingresos van directamente a las
bévedas del Banco Central de Irdn para constituir las tres cuartas partes

de los ingresos totales del gobierno.

Los beneficios del petréleo y el gas alimentan en Irdn un ambicioso
plan de desarrollo destinado a garantizar que el pais pueda autosostener
su economia y su politica cuando se acabe el petréleo. El Shah Moham-
mad Reza Palhevi advirtié varias veces que las reservas petroleras de
Irdn, estimadas en 64.5 mil millones de barriles, sélo durardn algunas

décadas mds, y quizds menos de 20 afios.

El afio pasado NIOC arroj6é beneficios por 17.1 mil millones de
délares, mds que las cuatro mayores corporaciones de Estados Unidos

tomadas en su conjunto. Comparadas con las ventas totales de 19.6 mil
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millones de délares, esto significé un margen de beneficio del 89.9 por
ciento. Paragondndolo con la Royal Dutch Shell, con ventas de 34 mi-

llones de délares, el margen de beneficio fue de menos de 7 por ciento.

:Por qué entonces Irdn encabeza el reclamo mayoritario de la OPEP

de un aumento del 15 por ciento en el precio del petrdleo crudo?

Estrategia

La estrategia del gobierno en materia de petroquimica al igual que la
del acero, cobre y otras industrias pesadas para la cual Irdn estd realizan-
do importantes inversiones, estd disefiada para proveer al sector de la

empresa privada con las materias bdsicas que necesita.

El proyecto petroquimico mds grande es la Compania Petroquimica
Japonesa-Irani, una empresa mixta por tres millones de délares en que
los intereses japoneses estdn encabezados por Mitsui. El complejo, que
ya se halla en vias de construccién en Bandar Shapur, sobre el Golfo
Pérsico, entrard en operaciones, segun lo proyectado, en 1979. Irdn tie-

ne proyectado exportar fertilizantes y plésticos de baja calidad.

Intereses iranies y suizos estdn realizando negociaciones para estable-
cer otro complejo petroquimico por 3 mil millones de délares en el
Golfo Pérsico para producir una variedad de productos de mds alta ca-

lidad, incluyendo nylon.

Los ingresos del gas natural y el gas de petréleo liquido también estdn
aumentando. «Hemos descubierto mds gas natural que petréleo crudo

en los tltimos diez afios», destacé Mostowti.

El gasoducto principal de Irin condujo el afio pasado 327.7 mil mi-
llones de metros ctbicos destinados a la industria soviética en el Cdu-
caso. A su vez los soviéticos abastecen a Alemania Occidental, Francia,
Australia, y Checoslovaquia de sus propios yacimientos ubicados mu-

cho mds al Oeste, por los cuales Irdn obtiene pagos al contado.
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La terminacién del Gasoducto nimero 2 a principios de la década del
80 duplicard con creces las exportaciones a Europa a través de la Unién
Soviética, en tanto un proyecto de obtencién de gas natural a través de

petréleo liquido tiene el propésito de abastecer al Japén.

Moderacién

En primer lugar, iranies prominentes como el ministro de Estado,
Mohammad Yeganeh destacan que Irdn es una fuerza moderada dentro
de la OPEP Irak y Libia, subrayd, pedian incrementos de precios del 25

por ciento o mas.

En segundo término, de todos los mds importantes exportadores pe-
troleros de Medio Oriente, Irdn tiene el menor ingreso petrolero per
cépita, Arabia Saudita, con una poblacién de siete millones de personas,
tuvo ingresos petroleros totales de 26.7 mil millones de délares en 1975,
o sea, 10 mil délares per cdpita. Los 19 mil novecientos millones percibi-
dos por Irdn ese mismo afo se repartieron entre casi 35 millones de per-

sonas, a cada una de las cuales correspondieron solamente 580 délares.

El gobierno irani estd utilizando estos 580 ddlares per cdpita para
construir la base industrial del pais. NIOC marcé el camino en esta
direccién cuando asumié el control total de la produccién petrolera en
1973. En un esfuerzo por omitir los intermediarios, NIOC prosiguié
una vigorosa politica para impulsar sus ventas directas de crudo y pro-

ductos de refinerfa.

Actualmente, ya las ventas directas suman mds de la quinta parte de
los cinco millones de barriles de produccién diaria, y NIOC tiene el

propésito de aumentar esta proporcion hasta el 50 por ciento para 1980.

En 1976, una cantidad estimada del 40 por ciento de estas ventas
directas de crudo fue Israel; sin embargo, este ano se produjeron otros
acuerdos de importancia con paises de Europa del Este, Lejano Oriente

y América Latina.
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Mercado seguro

Un mercado seguro para las ventas directas son las refinerias en el
exterior que Irdn estd construyendo con un sistema de empresa mixta.
Ya existen refinerias y fertilizantes que operan en Madras, India, y en
Suramérica. Otra estd en construccidon en Corea del Sur, en tanto se
constituy$ con Senegal una empresa mixta con el objeto de construir

otra fibrica.

NIOC ha negociado durante tres afios para asumir una mayor parti-
cipacién en el ENI, Ente Nazionale Idrocarburi, la compania petrolera
italiana de posesién estatal, que proveeria a Irdn de una via de salida

integrada a refinerfa y distribucién en Europa.

Irdn estd creando su propia flota de buques tanques petroleros, y for-
mo una empresa mixta con Brish Petroleum para perforar pozos en los
yacimientos del Mar del Norte. Futuras inversiones de industrias deri-
vadas podrian incluir a Alemania Occidental, Estados Unidos, Egipto

y Marruecos.

La abundancia de gas natural y la perspectiva de reservas petroleras en
disminucién apresuraron a Irdn a realizar fuertes inversiones en el sector

de la industria petroquimica.

«8i la industria privada se arremanga y acelera su actividad todo lo
que puede, los ingresos petroquimicos deberfan equiparar a los ingresos
petroleros para 1992», dijo Begher Mostowfi, presidente y director eje-

cutivo de la Compania Nacional de Petréleo del Irdn.

Evolucién

Es demasiado pronto para decir si la estrategia de desarrollo irani,
serd o no exitosa. A pesar de las postergaciones en la construccién de las
plantas, los planes destinados a generar ingresos por petréleo, productos
petroquimicos y gas estdn evolucionando. El petréleo y el gas produ-

cen ingresos equivalentes al 76 por ciento de los ingresos totales del
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gobierno, una proporcién que estd disminuyendo lentamente debido a

un sistema mds eficiente de captacién fiscal.

De los 49.2 mil millones de délares de gastos totales del gobierno, 32
mil millones serdn canalizados hacia empresas oficiales. Esto abarca in-
dustrias bdsicas y la actualmente deficiente infraestructura econdmica,
particularmente en materia de transporte y capacidad de generacién de

energfa eléctrica.

El petréleo seguird insuflando crecimiento en las rentas nacionales,
en su produccién y desarrollo. Pero una pregunta que hoy los planifi-
cadores iranies se formulan con mayor frecuencia es si este crecimiento
asegurard un desarrollo autosostenido cuando las actuales reservas de

petrdleo estén agotadas.



Apéndice «D»

Este trabajo de James Reston, publicado en E/ Nacional del miércoles 7

de septiembre de 1977, es ilustrativo acerca de las técnicas del periodis-

mo interpretativo.

En primer lugar, la escogencia del punto de partida. No selecciona
ninguno de los grandes acontecimientos que han ocurrido en los tltimos
meses, sino un conjunto de pequefos problemas signados por una ten-
dencia comun: todos son indicativos de una situacién critica para el go-
bierno de Carter. Considerados en forma aislada, ninguno de ellos tiene
el suficiente «punch» informativo. Pero presentados en conjunto, como

si fuera una secuencia cinematogréfica, logran un efecto preocupante.

Acude, en seguida, Reston al recurso de las relaciones con los elemen-
tos del contexto. Refiere los pequefios problemas que constituyen el
nucleo de su trabajo con las grandes lineas de la politica exterior nortea-
mericana: viajes de Cyrus Vance, de Andrew Young y de Sol Linowitz
a los centros clave de las tensiones internacionales. Estos movimientos
ocupan, desde luego, las primeras planas de los grandes diarios, pero
ninguno inquieta més al ciudadano comun de los Estados Unidos que

los «asuntos municipales» que presenta Reston.

En el cuerpo del reportaje, Reston maneja con extraordinaria destreza
los elementos informativos derivados de las fuentes directas e indirectas.
El planteamiento de la tesis, que fue formulada de lo general a lo parti-
cular, es reforzado con cifras, con datos concretos, con declaraciones de

las autoridades competentes en cada drea y todo ello es relacionado con
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los esquemas generales de la politica de la Casa Blanca. (El caso de los

braceros y la politica de Ray Marshall, secretario del Trabajo).

La conclusién hace hincapié en que ninguno de los pequenos proble-
mas encontrard solucién si no se traza una estrategia global de forma-
cién, tanto en el interior de los Estados Unidos como en los paises que
generan inmigracion hacia Norteamérica. De ese modo, el reportaje,
que comenzd con un planteamiento general, se cierra con otro plantea-

miento general, en este caso una proposicion concreta.

Washington

Para la gente que debe gobernar este pais, e incluso, para aquellos que
informan y analizan las noticias, los acontecimientos del tltimo dia de
agosto de 1977 en esta ciudad fueron casi suficientes como para pensar

que la vida es un poco complicada. Por ejemplo, ese dia:

—El secretario de Trabajo, Ray Marshall, anuncié que el desempleo
entre la poblacidn joven negra de los Estados Unidos este verano (he-
misferio norte) —que llegd a casi 35 por ciento —fue el mds alto regis-
trado por ese departamento. En total, la desocupacion juvenil, negra y

blanca, fue de 15 por ciento.

—El mismo dia un juez federal en Virginia ordend al secretario Mar-
shall y al Departamento de Trabajo que autorizaran la importacién de
unos 5.000 trabajadores extranjeros para recoger manzanas en nueve esta-
dos fronterizos del noreste, porque al parecer nosotros no hacemos nues-

tro trabajo. Marshall describié esto como «Un precedente alarmante».

—También el mismo dia, el Departamento de Recursos Humanos
del distrito de Columbia anuncié que el afio pasado hubo un tercio
mids de abortos legales en Washington que nacimientos —2.945 abor-
tos contra 9.636 nacimientos— y que 57 por ciento de los abortos
fue pagado por el Programa Federal de Asistencia Médica, que dej6 de

financiar tales abortos el mes pasado.
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Titulares

Esta no es una lectura muy entretenida de verano, pero mientras los
titulares dltimamente se han ocupado del secretario de Estado Vance en
el Medio Oriente y China, y de Andy Young y Sol Linowitz tratando
de evitar la guerra en Rodesia, Suréfrica y Panamd —misiones todas
ttiles— estas estadisticas de fines de agosto nos recuerdan que tenemos

unos cuantos problemas enormes en casa.

También el dltimo dia de agosto de 1977, Amtrak (el tltimo ex-
perimento del gobierno en transporte publico) anuncié que reduciria
sus servicios en el tramo Washington-Filadelfia-Nueva York-Boston y
aumentaria sus tarifas, porque si bien el pueblo estadounidense clama
por mds transporte pablico, no lo emplea lo suficientemente como para

evitar un déficit operativo de 50 millones de délares por afio.

James Schlesinger, el nuevo jefe de energfa tiene el mismo problema,
al igual que el presidente Carter, sigue insistiendo en que existe una
crisis energética en este pais, que amenaza la libertad de la nacién, y
que tenemos que conservar el combustible y reducir el consumo. Pero
hasta el momento las evidencias muestran que la mayoria de la gente no
escucha los consejos ni reduce el consumo, y las importaciones de gas y

petréleo estdn aumentando a ritmo alarmante.

Dilema y desafio
El dilema del secretario de Trabajo Marshall en el altimo dia de agos-

to dramatiza el problema.

Enfrentado con una orden judicial para traer a 5.000 trabajadores ex-
tranjeros para recolectar manzanas mientras trata de poner a trabajar a

millones de estadounidense desocupados, el secretario desafié la orden.

«Estoy profundamente preocupado» sefalé. «La importacién de
este gran numero de trabajadores extranjeros privard a unos 3.000

estadounidenses de puestos necesitados. S¢é que los cultivadores prefieren
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obreros extranjeros, porque los encuentran mds déciles que los domésticos.
Pero con un desempleo de 6.9 por ciento —casi 7 millones de estadouni-

denses fuera de trabajo— ésta no es una consideracién biésica.

«Intentamos adoptar todas las medidas legales y administrativas a
nuestra disposicién para impedir que esa desafortunada orden sea lleva-
da a la prictica», afadid.

Pero por supuesto, Marshall, que es uno de los mds reflexivos y sub-
estimados miembros del gabinete de Carter, va a perder. Porque para
cuando él adopte «todas las medidas legales y administrativas» las man-
zanas se habrdn podrido en los drboles. El problema es que el gobierno
no tiene una politica eficaz para poner a nuestros propios desocupados
a trabajar en las plantaciones y al final habrd que importar trabajadores
de México, Jamaica y otras partes, muchos de los cuales se quedaran en

el pais como residentes ilegales contra la politica del presidente Carter.

Problema bdsico

El problema bdsico, que el gobierno de Carter ha tomado seriamente
pero no ha resuelto ain, es cémo preparar a jévenes estadounidenses
desocupados, negros y blancos, y ponerlos a trabajar en aquellas tareas

que evidentemente deben hacerse.

Y mds alld de eso —un problema mis dificil pero quizd mds importan-
te— c6mo ayudar a México y nuestros vecinos del Caribe a mejorar sus

economias para ofrecer empleo y mantener a su poblacién en sus paises.

Wayne Cornelius, profesor asociado de ciencias politicas en el Insti-
tuto Tecnoldgico de Massachusetts, senalé después de muchos anos de
cuidadoso estudio de este problema, que los cientos de millones de d6-
lares gastados en controlar las fronteras y atrapar a los residentes ilegales
serfan mds eficaces si se gastardn en mejorar la economia de México y en

ofrecer empleos para impedir que los desocupados crucen hacia el Norte.
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El gobierno de Carter estd trabajando en todo esto, dentro y fuera del
pais, pero es un embrollo endemoniado. ;Qué hacer con el alarmante
namero de jévenes sin empleo en los Estados Unidos? ;Qué hacer con
los trabajos que deben realizarse pero que nuestra poblacién no hara?
¢Cémo enfrentar mds abortos que nacimientos en la ciudad capital de

la Reptublica, con o sin fondos federales para abortos?

Estas cuestiones obviamente confunden a los que toman las decisio-
nes e incluso los criticos habituales deben simpatizar con sus problemas.
Fue sélo un accidente que tantos dilemas emergieran el 31 de agosto de
1977. En cualquier otra semana o mes probablemente se podria haber

encontrado el mismo catdlogo de dilemas.
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Un Acto de Realismo Politico
Borra Vestigiosos del

«Destino Manifiesto»

Adolfo G. Merino
Washington, 11 (UPI)

En un acto de realismo diplomatico, en el que fue preciso hacer acopio
de sensatez y paciencia, Panamd y Estados Unidos concluyeron anoche
13 anos de dificiles negociaciones para borrar uno de los tltimos reza-

gos de la doctrina del «Destino Manifiesto».

De esta suerte, el presidente Jimmy Carter eliminé un punto de fric-
cién con algunos gobiernos de América Latina y, sobre todo, un factor

geopolitico en la lucha hegemdnica en la cuenca del Caribe.

Las negociaciones tuvieron que abrirse paso por entre la encendida
retérica de la Gltima campana presidencial, las maniobras diplomdticas
clandestinas y hasta el drama. En 1964, estallaron sangrientos motines
en Panamd donde 21 panamenos perdieron la vida al tratar de reempla-
zar la bandera de Estados Unidos por la de Panamd y forzar su entrada

en la zona del canal.

Dos afnos después, nuevos disturbios sacudieron a la pequena repu-
blica Itsmefia. El pretexto fue conmemorar la tragedia de 1964. Un de-
sertor del Servicio de Inteligencia Checoslovaco (SICH) que prest6 tes-
timonio en el senado con el seudénimo de Lawrence Brit, declaré que

los incidentes de 1966 fueron instigados y organizados por el SICH.
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Nadie sabe quién maté en la ciudad de Colédn al joven estudiante
Juan Navas en la vispera de los disturbios de 1966. Pero esa fue la me-

cha que hizo estallar el polvorin.

El acuerdo sobre un nuevo tratado y su protocolo, significa un revés
para la KGB (Comité de Seguridad del Estado) de la Unién Soviética,
cuya estrategia en América es separar a Estados Unidos del resto del

continente, segiin afirmé Brit en el senado. El declarante dijo que el
SICH estd bajo la direccién de la KGB.

Las negociaciones se estancaron en 1967, cuando los panamenos re-
chazaron un proyecto de tratado que estimaron no tomaba en cuenta la
soberania de la nacién. Las conversaciones prosiguieron, sin embargo, y
tomaron nuevos impulsos con la declaracién de principios firmada por
el entonces secretario de Estado, Henry Kissinger, y su colega de Pana-

m4, Juan Antonio Tack, para de nuevo entrar en el atolladero.

En setiembre de 1973, las negociaciones ingresaron en una nueva fase
con la designacién del veterano diplomdtico Ellsworth Bunker, para

conducir las discusiones en nombre de Estados Unidos.

El protocolo del tratado concluido anoche, que trata la defensa mili-
tar por Estados Unidos de la estratégica via acudtica, lleva alivio a las in-
quietudes de los millares norteamericanos y muchos legisladores sobre

el siempre omnipresente tema de la seguridad nacional.

La cuenca del Caribe siempre fue vinculada insoslayablemente a la
seguridad de Estados Unidos, ahora amenazada con el establecimiento
de un régimen comunista en Cuba dominado por la Unién Soviética y
la instalacién de una base rusa de submarinos en Cienfuegos, cuya linea

vertical termina directamente sobre el canal.

La lucha geopolitica por la dominacién de la turbulenta cuenca ad-
quiri6 nueva importancia con la presencia fisica soviética y las retadoras

incursiones de barcos de guerra soviéticos en el Caribe.
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La preocupacién norteamericana se ilustra de por si con las giras en
s6lo dos meses por los paises de la estratégica cuenca, de los cuatro mds
altos funcionarios diplomdticos de Estados Unidos y la primera dama

Rossalyn Carter.

Empero, todavia Carter y el jefe del gobierno panamefio, Omar To-
rrijos, tienen que remontar empinadas cuestas, particularmente el pri-
mero. El tratado y su protocolo deben ser ratificados por el Senado y
la Cdmara de Representantes y poderosas fracciones de ambos cuerpos

colegiados son opositores resueltos.

Torrijos estd satisfecho por la actitud adoptada por Carter en las ne-
gociaciones. Si el senado y la Cdmara rechazan lo hecho, es posible
que Torrijos enarbole nuevamente las amenazas de violencia, pero ello
apuntaria no contra el Poder Ejecutivo norteamericano y si directamen-

te contra el COHgI‘CSO.

No importa la direccién que asuma la violencia si es que llegara a
estallar. Las fuerzas armadas norteamericanas estacionadas en la zona

contestarian con la fuerza, para repetirse los dramas de 1964 y 1966.

El gobernante panamefo prometié someter el proyecto de Tratado a
un plebiscito. Lo que estd por ver, es si Torrijos estard dispuesto a brin-
dar amplias garantias de reunién y propaganda a los grupos que opinan

que el tratado y su protocolo no satisfacen las aspiraciones panamefias.
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